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ค าน า 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่คาดหวังไว้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการบริหารปัจจัย เสี่ยงและ 
ควบคุมกิจกรรมทั้งด้านกระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ก่อให้เกิด 
ความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานด้านความเชื่อถือของ
รายงานการเงินและรายงานที่มิใช่การเงิน ตลอดจนถึงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ   
ทั้งนี้ เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
หรือควบคุมได้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี ้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด อีกทั้งการบริหาร 
ความเสี่ยงยังเป็นดัชนีชี้วัดที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรโดยกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังด้วย 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  ในฐานะหน่วยงานของรัฐ ได้ตระหนัก
และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ และเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้ทุกฝ่ายงานสามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ 
และทั่วถึงทั้งองค์กร และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงที่กระทรวงการคลังก าหนด อนึ่ง  
นอกจากการบริหารจัดการ ป้องกัน และแก้ปัญหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
หรือควบคุมได้และมีปัจจัยเสี่ยงลดน้อยแล้ว สสว. ยังมีการสร้างจิตส านึก และปลูกฝังการบริหารความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติ และเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของ สสว. สืบเนื่องต่อไป 

 
ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
                                                               ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

         ธันวาคม 2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สสว. ขึ้น เพ่ือก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง  
แนวทางด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรประจ าปี  
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน การวิเคราะห์ทางเลือกในการตอบสนองความเสี่ยง การจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงรวมทั้งการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ 

 ในปี 2566 สสว. ได้ก าหนดให้ระบุแหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk Universe) ไว้ 5 แหล่ง 
ประกอบด้วย 

 1. กลยุทธ์และตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติการของ สสว. 
  2. ตัวชี้วัดการประเมินผลทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลาง (PA) 
  3. ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้า (RR) 
  4. ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 
  5. ความคาดหวังของผู้บริหารและหน่วยงานก ากับ (Tone at the top) 

และได้พิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงระดับองค์กร ที่มีค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมาก จ านวน 6 ปัจจัย
เสี่ยง เพ่ือน ามาบริหารให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยจ าแนกประเภทความเสี่ยง เป็น ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)/ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)/ ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 
(S - O - F - C) ปรากฏผล ดังนี้ 

 RF 1  การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

 RF 2  การ พัฒนาระบบ SME One ID เ พ่ือ เชื่ อมโยงข้อมูลผู้ ประกอบการ ( SME)  

  จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 RF 3  การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 RF 4  การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพโครงการฟ้ืนฟูและโครงการพลิกฟ้ืนอาจไม่บรรลุ   

  เป้าหมาย 

 RF 5  การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วน 

  ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 RF 6  การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการระบุความเสี่ยงของ สสว. ประจ าปี 2566 เปรียบเทียบกับปี 2565 
(โดยแสดงแหลง่ที่มาของความเสี่ยง การเปรยีบเทียบกบัความเสี่ยงเดิม ป ี2565 ของ สสว.และประเภทของความเสี่ยง S-O-F-C)  

ที่ แหล่งที่มา 
ของความเสี่ยง 

ความเสี่ยง เดมิ 
(Risk Factor: RF) ป ี2565 

ความเสี่ยงของ สสว.  
ประจ าป ี2566 

(Risk Factor: RF)  

ประ 
เภท 

ผลกระทบ 

1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
เป็นผู้ชี้น าและ

ขับเคลื่อนนโยบายด้าน 
MSME 

/ 
การประเมินผลการ

ด าเนินงานทุนหมุนเวียน 
(PA) ข้อ 2.2 มูลค่า

ทางเศรษฐกิจจากการ
ส่งเสริม MSME 

RF 1 การน าเสนอมาตรการ / 
แผน/แผนงาน HIP ปี 65 

ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน 
HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลคา่

เศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

 
S 

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
จากมาตรการ/แผนงาน  

High Impact Program (HIP) 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

2 RF 2 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน 
HIP ไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจ 

ได้ตามเป้าหมาย 

3 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
 พัฒนาและบริหารจัดการ

ข้อมูล MSME 

 

RF 3 รายงานสถานการณ์ของ สสว.  
ยังไม่ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์หรือ
เป็น Use Case ของหน่วยงานอื่น 

 RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID 
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

S ร้อยละของ SME  
ท่ีเข้าสู่ระบบด้วยมาตรการ 
ของหน่วยงานส่งเสริม SME 

ของ SME One ID  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

4 RF 4 ผู้ใช้บริการด้าน SME  
ขาดการรับรู้และความเข้าใจใน
บริการออนไลน์/ สื่อออนไลน์  

ของ สสว. 
5 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

พัฒนาเครื่องมือ กลไก 
ในการส่งเสริม MSME 

/ 
ความเสี่ยงคงเหลือ 

จากปีก่อน  
(Residual Risk) 

RF 5 การส่งเสริมผู้ประกอบการ
ผ่าน BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

RF3 การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน 
BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

O จ านวนผูป้ระกอบการ SME ท่ี
ได้รับการยืนยันในขั้นตอนการ
ได้รับใบเสนอราคาจาก BDSP 

ต่ ากว่าเป้าหมาย 

6 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
ยกระดับศักยภาพ 

ขององค์กร 
/ 

ปัจจัยภายนอก 
ท่ีส่งผลกระทบต่อ

องค์กร  
/ 

ความคาดหวังของ
ผู้บริหาร 

และหน่วยงานก ากับ 

(Tone at the top) 
 
 

RF 6 การจัดวางระบบบริหาร
จัดการลูกหนี้โครงการฟ้ืนฟูและ
โครงการพลิกฟ้ืนไม่ได้ตามกรอบ

เวลาที่ก าหนด 

RF4 การบริหารจัดการ 
หนี้ด้อยคุณภาพโครงการฟ้ืนฟูและ

โครงการพลิกฟ้ืน 
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

F จ านวนลูกหนี้เสยีท่ีเพ่ิมขึ้นเกิน
กว่าทีเ่ป้าหมายก าหนด 

7 RF 7 การใชจ้่ายภาพรวมไม่เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

RF5 การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว.

อาจไม่ครบถ้วนตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

C เกิดการฟ้องร้อง/ 
ร้องเรียนองค์กร 

8 - 
 

RF6 การเข้าร่วมประกวดรางวัล
รัฐบาลดิจิทัล (DG Award) ของ 

สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

O จ านวนแผนงาน 
เพ่ือการปิด GAP  

ท่ีไม่ได้ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
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บทที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานของส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จัดตั้งตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 แก้ไขเพ่ิมเติม มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของ

นายกรัฐมนตรีและด าเนินการบริหารจัดการกองทุนโดยคณะกรรมการ 2 คณะ ประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

พร้อมทั้งก ากับการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (ผอ.สสว.) เป็นกรรมการและเลขานุการ (มาตรา 6) 

2. คณะกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 มีอ านาจหน้าที่วางนโยบาย บริหารงาน ควบคุม ก ากับดูแลและรับผิดชอบในกิจการของ สสว. 

โดยมีประธานกรรมการและกรรมการบริหารฯ ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์เกี่ยวกับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการส่งเสริมฯ โดยมีผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผอ.สสว.) เป็นกรรมการและเลขานุการ (มาตรา 18)  

 นอกจากนี้ ตามแผนปฏิบัติการของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประจ าปี 2566 

ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้   

วิสัยทัศน์ 

“เป็นผู้ชี้น าในการขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภาพ MSME สู่ความม่ังคั่งอย่างยั่งยืน” 

พันธกิจ 

บูรณาการและผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

เพ่ือให้ MSME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสากล 

ยุทธศาสตร์ 

1.เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader) 

2.พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence) 

3.พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริม MSME (Ecosystem Integrator) 

4.ยกระดับศักยภาพองค์กร (Data Organization) 
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ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานของ สสว. บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งและเพ่ือให้เกิดความตระหนัก

และค านึงถึงการพัฒนาปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สามารถตรวจสอบสถานภาพ  

หรือความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาองค์กรในปัจจุบัน 

และอนาคตได้ จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าว โดยคณะรัฐมนตรี  

ได้มีมติ ให้หน่ วยงานต่ าง  ๆ  มีการก าหนดระบบการติดตามประเมินผลที่ เป็นมาตรฐานสากล  

รวมทั้งกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง ในฐานะผู้ก ากับดูแลการด าเนินงานของกองทุนและเงินหมุนเวียน 

ได้ท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ตั้งแต่ปีบัญชี 2548 จนถึงปัจจุบัน 

ทั้งนี้ ตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2566  

โดยกรมบัญชีกลาง ได้ก าหนดเกณฑ์ประเมินผล ด้านที่ 4 : การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ 4.1  

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือพิจารณาการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยง 

โดยก าหนดประเมินผลจากประเด็นหลักท่ีส าคัญ 8 องค์ประกอบ คือ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
3. การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร 
4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กร 
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. กิจกรรมการควบคุมภายใน 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร 
8. การติดตามผลและการประเมินผล 

ส าหรับผลการด าเนินงานในปี 2566 สสว. ได้ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยง  

โดยยึดถือตามกรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลที่ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 

คือ การประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management-

Integrated Framework :  ERM)  หรือเรียกว่ า  COSO :  ERM 2004 & 2017 ซึ่ งคล้องกับหลักเกณฑ์ 

การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2566 เพ่ือใช้เป็นตัวแบบในการถ่ายทอดเนื้อหา

องค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง ให้บุคลากรของ สสว. สามารถน าไปใช้อ้างอิงประกอบการด าเนินงาน 

ให้กว้างขวางเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร

ต่อไป 
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บทที่ 2 

การบริหารความเสี่ยงของ สสว. 

2.1 กรอบการบริหารความเสี่ยงของ สสว. 

 ในปี 2566 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ พัฒนากรอบ 

การบริหารความเสี่ยง โดยทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลของ COSO – ERM : COSO  

ทั้ง 8 องค์ประกอบมาประยุกต์สร้างเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบการบริหารความเสี่ยงของ สสว. 

  

กรอบการบริหารความเสี่ยง สสว. 

  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

 โครงสร้างการบรหิาร 
ความเสีย่ง 

 บทบาท/ 

ความรับผิดชอบ 

 

   สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 วัตถุประสงค์ 
 นโยบาย 

 กลยุทธ์ 

 วัฒนธรรม 

 นิยามศัพท์ 

  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 ระบุความเสี่ยง 

 ระบุระดับความรุนแรง 

 จัดล าดับความเสี่ยง 

 คัดเลือกวิธีจดัการความเสี่ยง 

 รายงานผลบริหารความเสีย่ง 

 

            ปัจจัยสนับสนุน 

        การบริหารความเสี่ยง 

 ระบบรายงานผลและปรับปรุง 

 สารสนเทศและการสื่อสาร 

ด้านบริหารความเสี่ยง 
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        การด าเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ สสว. จะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยการด าเนินงานในแต่ละส่วน

ของกรอบการบริหารความเสี่ยงนั้น จะมุ่งเน้นการปรึกษา หารือ สื่อสารผลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

อย่างต่อเนื่องในทกุ ๆ ขั้นตอนงาน 

2.2 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในส่วนที่ 1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ สสว.  

  มีการก าหนดโครงสร้างและการไหลของงานและการประสานงานไว้ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ สสว. 
 

 

คณะกรรมการบริหารส านักงาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

กลุ่มงาน 

ตรวจสอบภายใน 

ผู้อ านวยการ สสว. 

คณะกรรมการก ากับ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ฝ่ายที่รับผิดชอบและ

ผู้ปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการส่งเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบส านกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

แสดงถึง สายการบริหารความเสี่ยง 

แสดงถึง สายการตรวจสอบภายใน 
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2.3 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

มีดังต่อไปนี้   

 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงของ สสว.  

1. เพ่ือบริหารจัดการให้ สสว. มีผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือวิเคราะหาสาเหตุที่แท้จริง

ส าหรับบริหารจัดการระดับความรุนแรงของความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ควบคุมได้ และติดตามได้ 

2. เพ่ือให้บุคลากรของ สสว. น าแนวทางการบริหารความเสี่ยง มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยใน 

การบริหารและการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการบริหารจัดการ  

ที่เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

3. เพ่ือให้ สสว. ด าเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ 

การบริหารความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด 

 การก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ สสว.  

1. ผู้บริหารระดับสูง ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้ สสว. มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  

มีประสิทธิภาพเป็นระบบแบบแผน และมีการน าการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการด าเนินงานขององค์กร โดยมีองค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงที่ดี สมบูรณ์ 

และครบถ้วน 

2. จัดให้มีและส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบและมีการด าเนินการต่อเนื่อง 

3. มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งอ งค์กร  

โดยจัดให้มีการอบรมหรือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหาร

และพนักงานทุกระดับ 

4. จัดตั้ งคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สสว. 

เพ่ือพิจารณาก าหนด ทบทวนนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ สสว. 

5. จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยงที่ท าหน้าที่ก ากับ สนับสนุน และติดตามให้กระบวนการ

บริหารความเสี่ยงด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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6. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติ โดยผู้บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับจะต้องตระหนักถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร งานบริการลูกค้า ประชาชน และ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากภาครัฐ ตลอดจนให้ความระมัดระวังในเหตุการณ์หรือการกระท า

ที่จะส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายหรือท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายขององค์กร 

7. สสว. จะมีการทบทวนนโยบายเมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร และหรือเมื่อครบ

ระยะเวลาตามปีบัญชี 

 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของ สสว.  

   ในการบริหารความเสี่ยง สสว. ก าหนดกลยุทธ์ไว้ 2 ระดับ คือ 

   1) ระดับองค์กร (Corporate – Level) มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่กลยุทธ์การด าเนินงานใน

ภาพรวมขององค์กร ซ่ึงจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของ สสว. มีดังนี้  

 มียุทธศาสตร์และแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการที่ส่งเสริมให้ SMEs เติบโต อย่างเข้มแข็ง ยั่งยืน 
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วม ได้รับการยอมรับ และมีการน าไปใช้ประโยชน์ 

 มีข้อเสนอแนะการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม SMEs 
 ผลักดันและสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการใหม่ และพัฒนาผู้ประกอบการเดิมให้มีความรู้ 

ทักษะ ศักยภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น และ 
มีหลักธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ 

 ท าให้เกิดการบูรณาการและเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริม SMEs ทั้งในและต่างประเทศ 
และติดตามให้การด าเนินงานส่งเสริมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีข้อมูลการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เตือนภัย และคาดการณ์สถานการณ์ที่ถูกต้องและทันสมัย 
รวมทั้งมีข้อมูล องค์ความรู้ในการท าธุรกิจให้แก่ SMEs และหน่วยงานส่งเสริม เพ่ือใช้ส าหรับ 
การวางแผนและส่งเสริมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สร้างโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและองค์ความรู้ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่ออ่ืน ๆ 
 มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการสนับสนุน ส่งเสริม ที่ปรึกษา พ่ีเลี้ยง SMEs ที่มีประสิทธิภาพ

และครอบคลุมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ SMEs 
 มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 เป็นที่รู้จัก ยอมรับในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และสามารถเข้าถึงผู้ประกอบการได้มากข้ึน  
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2) กลยุทธ์ระดับกิจกรรม (Activity–Level) เป็นกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่มุ่งเน้นให้ 

มีการบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนของการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรม/แผนงาน/

โครงการ ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ จะสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน

ระดับองค์กร และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐอีกมิติหนึ่งด้วย 

2.4 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญในส่วนที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

  มีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้   

    2.4.1 การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

        สสว. ได้น ากรอบการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ COSO ERM 2017 การบริหารความเสี่ยง

ตามหลักเกณฑ์ COSO ERM 2004 และกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปี

บัญชี 2566 ของกรมบัญชีกลาง ที่ก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดประเมินผลฯ ด้านที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  

ในหัวข้อ 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี 2566 มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน ตามแผนผัง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สสว. 

 

2.4.2 การระบุแหล่งท่ีมาของความเสี่ยง (Risk Universe) และการระบุประเด็นความกังวล 

ที่อาจเป็นความเสี่ยงต่อองค์กร (Risk Issue) ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลท าให้การด าเนินงาน

ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม/กระบวนการท างานไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
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 ก าหนดให้ระบุแหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk Universe) ของ สสว. ในปี 2566 ไว้ 5 แหล่ง คือ  

1) กลยุทธ์และตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติการของ สสว.  

2) ตัวชี้วัดการประเมินผลทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลาง (PA) 

3) ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้า (RR) 

4) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่องค์กร 

5) ความคาดหวังของผู้บริหารและหน่วยงานก ากับ (Tone at the top) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 การก าหนด Risk Universe ของ สสว. ประจ าปี 2566 

 2.4.3 การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร หลังจากที่คณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในได้การระบุแหล่งที่มาของความเสี่ยง ระบุประเด็นความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Issue) แล้ว 

ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย (Risk Owner) ได้จัดประชุมร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Information-gathering techniques) ทั้งจากการระดมความคิดเห็นและสอบถามข้อมูลจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 และเกณฑ์ประเมินผล

การบริหารจัดการทุนหมุนเวียนจึง ได้น าผลการระบุความเสี่ยงที่ได้คัดเลือกไว้ดังกล่าวมาเชื่อมโยงกับ 

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 แล้วสามารถแสดงผลการระบุความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 

สสว. ด้วยภาพได้ ดังนี้   
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ภาพที่ 5 การเชื่อมโยงความเสี่ยงระดับองค์กรกับแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 
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 RF 1  การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

 RF 2  การ พัฒนาระบบ SME One ID เ พ่ือ เชื่ อมโยงข้อมูลผู้ ประกอบการ ( SME)  

  จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 RF 3  การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 RF 4  การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพโครงการฟ้ืนฟูและโครงการพลิกฟ้ืนอาจไม่บรรลุ   

  เป้าหมาย 

 RF 5  การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วน 

  ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 RF 6  การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

และเมื่อคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ต่อผลการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ สสว. ประจ าปี 2566 ดังกล่าว ที่สอดคล้องกับระดับผลกระทบ 

ที่อาจมีต่อองค์กร หลังจากนั้นหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงจึงได้น าความเสี่ยงมาทบทวน วิเคราะห์ปัจจัย 

ความเสี่ยง และหามาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือบริหารจัดการให้ระดับความรุนแรง 

ของความเสี่ยงลดลง และน าเสนอต่อคณะกรรมการก ากับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ให้ความเห็นชอบต่อการก าหนดแผนบริหารความเสี่ ยงระดับองค์กรของ สสว.  ประจ าปี  2566  

จ านวน 6 ปัจจัยเสี่ยง  
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ตารางที่ 2 สรุปผลการระบุความเสี่ยงระดับองค์กรของ สสว. ประจ าปี 2566 

ที่ แหล่งที่มา 
ของความเสี่ยง 

ประ 
เภท 

ความเสี่ยงของ สสว.  
ประจ าป ี2566 

(Risk Factor: RF) 

ค่าระดับความเสี่ยงองค์กร (L x I)  Risk 
Owner ก่อนบริหาร 

(IR) 
คงเหลือ 
(RR) 

เป้าหมาย  
(TR) /  

ยอมรับได ้ 
(RA) 

เบี่ยงเบน 
(RT) 

ท าได ้
(RM) 

1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
(เป็นผู้ชี้น าและขบัเคลื่อน 

นโยบายด้าน MSME) 
/ 

การประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียน (PA) ข้อ 2.2 มูลค่าทาง
เศรษฐกิจจากการส่งเสริม MSME 

S RF 1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน 
HIP อาจไม่สามารถสรา้งมูลค่า

เศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

5x5=25 5x5=25 1x1=1 1x3=3  ฝนผ. 

     

2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 (พัฒนาและบริหารจัดการ 

ข้อมูล MSME) 
 

S RF 2 การพัฒนาระบบ SME One ID 
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

5x5=25 5x5=25 1x1=1 2x2=4  ฝสร. 

     

3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
(พัฒนาเครื่องมือ กลไก 
ในการส่งเสริม MSME)  

/ 
ความเสี่ยงคงเหลือจากปีก่อน

(Residual Risk)  

O RF 3 การส่งเสริมผู้ประกอบการ
ผ่าน BDS อาจไม่บรรลเุป้าหมาย 

(Residual Risk) 

5x5=25 5x5=25 1x1=1 2x2=4  ฝปค 

     

4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 
(ยกระดับศักยภาพ 

ขององค์กร)  
/ 

ปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร  

/ 
ความคาดหวงัของผู้บริหาร 

และหน่วยงานก ากับ 
(Tone at the top) 

F RF 4 การบริหารจดัการหน้ี 
ด้อยคุณภาพโครงการฟื้นฟ ู

และโครงการพลิกฟ้ืน 
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

5x5=25 5x5=25 1x2=2 1x3=3  ฝปค. 

     

5 C RF 5 การปฏบิัตติามนโยบาย
คุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA)  
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วน 

ตามที่กฎหมายก าหนด 

5x5=25 5x3=15 1x1=1 2x2=4  ฝกม. 

     

6 O RF 6 การเข้าร่วมประกวดรางวัล
รัฐบาลดิจทิัล (DG Award)  

ของ สสว. อาจไมบ่รรลุเป้าหมาย 

5x5=25 5x3=15 2x1=2 2x2=4  ฝขท. 
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2.4.4 การระบุระดับความรุนแรงหรือการประเมินความเสี่ยง  

เมื่อท าการบ่งชี้และระบุความเสี่ยงได้แล้ว สสว. ได้ท าการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณา

ลักษณะของความเสียหายอันเนื่องมาจากความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยง เพ่ือประเมินระดับความรุนแรง 

ของความเสียหายเหล่านั้น โดยมีหลักการด าเนินงานตามขั้นตอนหลัก ดังต่อไปนี้   

2.4.4.1 การวิเคราะห์และระบุลักษณะผลกระทบหรือความเสียหายที่ส าคัญ อันเนื่องมาจาก 

ความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยง ซึ่งลักษณะผลกระทบหรือความเสียหาย เช่น ด้านการเงิน ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง 

หรือความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

        2.4.4.2 การประเมินประสิทธิผลหรือความเพียงพอของการควบคุมภายในที่มีอยู่ เพ่ือ

ประเมินถึงมาตรการควบคุมที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันร่วมด้วย เนื่องจากมาตรการดังกล่าวอาจท าให้ระดับโอกาส 

และ/หรือระดับผลกระทบของความเสียหายลดลงได้ตามแนวคิดในแผนภาพที่แสดง  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม 

     อย่างไรก็ดี แนวทางในการประเมินประสิทธิผลการควบคุมนั้น สามารถประเมินได้ด้วย

หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ผลงานในอดีต กระบวนการ การรายงานและปรับปรุงผล เป็นต้น และเพ่ือให้สอดคล้อง

ต า ม ก ร อบ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผลก า ร ด า เ นิ น ง า นทุ น หมุ น เ วี ย น  ป ร ะ จ า ปี บั ญ ชี  2566  

หัวข้อย่อยที่ 3 การระบุความเสี่ยงระดับองค์กรฯ ซึ่งระบุประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ คือ การระบุความเสี่ยง

องค์กรต้องมีความสอดคล้องกับกระบวนการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยง 

ที่คงเหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจ าปีของ
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กองทุนฯ และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้

ชัดเจน สสว. จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ตัวอย่างการประเมินประสิทธิผลการควบคุม 

 

 

 

 

 

 

  

 2.4.4.3 การประเมินค่าระดับความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความรุนแรงของความเสียหาย 
อันเกิดจากความเสี่ยง หรือระดับความเสี่ยงรวม (Degree of Risk) เพ่ือใช้ประเมินเชิงปริมาณในการวัด
แนวโน้มผลการบริหารความเสี่ยงส าหรับการติดตาม ปรับปรุง แก้ไขความเสี่ยงอย่างทันกาล 

 1) เกณฑ์การประเมินค่าระดับความเสี่ยง (Assessment Criteria)  

 แบบ 2 มิติ คือ มิติค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood Scale / Likelihood: L) คูณกับมิติ 
ค่าผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact Scale / Impact: I) ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

ค่าระดับความเสี่ยง = ค่าคะแนนของโอกาส 

เกิดความเสี่ยง 

x ค่าคะแนนจากผลกระทบ

ของความเสี่ยง 

ภาพที่ 7 สูตรการค านวณค่าระดับความเสี่ยง 
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 2) ตัวแปรค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood Scale: L) หรือระดับความน่าจะเกิด 

 ตารางที่ 4 ตัวอย่างการก าหนดคะแนนค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนนค่าโอกาสเกิด ลักษณะของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  

(อาจปรับตามเงื่อนไขจริง) 

ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ 

(อาจปรับตามเงื่อนไขจริง) 

1 

โอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก 

คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตน้อยมาก 

(Probability < 1%)  

5 ปีต่อครั้ง 

2 

โอกาสเกดิขึ้นน้อย 

คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตน้อย 

(Probability 1 - 2%) 

2-3 ปีต่อครั้ง 

3 

โอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 

คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตปานกลาง 

(Probability 2 - 3%) 

1 ปีต่อครั้ง 

4 

โอกาสเกดิขึ้นสูง 

คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตค่อนข้างบ่อย 

(Probability 3 - 5%) 

1 – 6 เดือนต่อครั้ง 

แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

5 

โอกาสเกดิขึ้นสูงสดุ 

คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตบ่อยมาก 

(Probability > 5%) 

1 เดือนต่อครั้ง 

หรือมากกว่า 

3) ค่าผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact Scale) หรือระดับผลกระทบ (Impact: I)  

  ตารางที่ 5 ตัวอย่างการก าหนดค่าผลกระทบจากความเสี่ยง 

ระดับคะแนน ด้านการเงิน 

(อาจปรับตามเงื่อนไขจริง) 

ด้านการปฏิบัติงาน 

(อาจปรับตามเงื่อนไขจริง) 

ด้านชื่อเสียง/ภาพพจน ์

(อาจปรับตามเงื่อนไขจริง) 

1 

เสียหายน้อยมาก 

ค่าความเสียหายน้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 10,000 บาท 

เกิดความล่าช้าของโครงการ  

ไม่เกิน 45 วัน 

ไม่มผีลกระทบต่อช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ์ของ สสว.  

2 

เสียหายน้อย 

ค่าความเสียหาย  

10,001 – 50,000 บาท 

เกิดความล่าช้าของโครงการ 

46 – 90 วัน 

มีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ของ สสว. น้อย 

3 

เสียหายปานกลาง 

ค่าความเสียหาย  

50,001 – 250,000 บาท 

เกิดความล่าช้าของโครงการ 

91 – 135 วัน 

มีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ของ สสว. ปานกลาง 

4 

เสียหายสูง 

ค่าความเสียหาย  

250,001 - 10,000,000 บาท 

เกิดความล่าช้าของโครงการ 

136 – 180 วัน 

มีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ของ สสว. อย่างมีนัยส าคญั 

5 

เสียหายสูงสดุ 

ค่าความเสียหายมากกว่า 

10,000,000 บาท 

เกิดความล่าช้าของโครงการ

มากกว่า 180 วัน 

มีผลกระทบอย่างรา้ยแรงต่อช่ือเสยีงและ

ภาพลักษณ์ของ สสว. 
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  4) การประเมินค่าระดับความเสี่ยงเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของทุกรายการความเสี่ยง / ปัจจัยเสี่ยง จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นรายไตรมาส ซึ่งจะประกอบด้วย 

ตารางที่ 6 ตัวอย่างการติดตามความก้าวหน้าของการจัดการความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง 

 

2.4.5 การจัดล าดับความเสี่ยง การคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 

นอกจากนี้เมื่อน าความเสี่ยงระดับองค์กรที่ระบุไว้ คือ 

 RF 1  การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

 RF 2  การ พัฒนาระบบ SME One ID เ พ่ื อ เชื่ อมโยงข้ อมู ลผู้ ประกอบการ ( SME)  

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 RF 3  การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 RF 4  การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพโครงการฟ้ืนฟูและโครงการพลิกฟ้ืนอาจไม่ 

บรรลุเป้าหมาย 

 RF 5  การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วน 

ตามที่กฎหมายก าหนด 

 RF 6  การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

มาประเมินค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk)  ผ่านตาราง Risk Matrix / Risk Profile เพ่ือแสดงแนวโน้ม
ค่าระดับความเสี่ยงส าคัญของ สสว. ประจ าปี 2566 ซึ่งประกอบด้วย 

 ค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk : RR) 

 ค่าระดับความเสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk : TR)  

 ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA)   

 ค่าระดับความเสี่ยงหลังจัดการตามแผนความเสี่ยง (Risk Mitigation : RM)  
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ปรากฏผล ดังนี้  

แผนภาพ Risk Profile แสดงค่าระดับความเสี่ยงองค์กรของ สสว.ประจ าปี 2566 

 

สูงมาก (5) 
  

 

 

 

สูง (4)      

ปานกลาง 
(3) 

     

 

น้อย (2) 
     

น้อยมาก (1) 

 
 

   

 

^ 
โอกาสเกิด 

(1) 
ผลกระทบ 

น้อยมาก 

(2)  
ผลกระทบ 

น้อย 

(3) 
ผลกระทบ 

ปานกลาง 

(4) 
ผลกระทบ 

สูง 

(5) 
ผลกระทบ 

สูงมาก 
 

 

Meaning: 
 

 
 

ระดับความเสี่ยงคงเหลือ
ก่อนบริหาร (RR) 

 
 

ระดับความเสี่ยง 
เป้าหมาย (TR) / ทีย่อมรับได้ (RA) 

 
 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหาร (RM) 

   ภาพที่ 8 Risk Profile แสดงสถานะความเสี่ยงที่ส าคัญของ สสว. ประจ าปี 2566 
 

อย่างไรก็ดี ผลการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงและการจัดท า

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ สสว. ประจ าปี 2566 ปรากฏรายละเอียดเป็นรายปัจจัยเสี่ยงอยู่ใน

บทต่อไป 
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ภาพที่ 9 Risk Correlation Map ของ สสว. ประจ าปี 2566 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงระดับองค์กรใน Risk Correlation Map ของ สสว. ประจ าปี 2566 

1. ความสัมพันธ์ แบบ RF - RF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้น ความสัมพันธ ์
ของความเสี่ยง 

ผลกระทบต่อองค์กร การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
ของความเสี่ยง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

A Risk Factor 5: 
การปฏิบัติตามนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ของ สสว. อาจไม่
ครบถ้วนตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  
ส่งผลกระทบต่อ 
Risk Factor 6: 
การเข้าร่วมประกวดรางวัล 
รัฐบาลดิจิทัล (DG Award)  
ของ สสว. อาจไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

- ผลการส ารวจระดับ 
ความพร้อมด้าน Digital
ของหน่วยงานภาครัฐ 
น้อยกว่าร้อยละ 70 

- ไม่สามารถยกระดับ 
การบริหารจัดการองค์กร 
สู่ Digital Organization 

    เน่ืองจาก พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 1 มิ.ย.65 ได้ก าหนด
บทบาทในการคุ้มครองและการให้สิทธิแก่เจ้าของ
ข้อมูลท่ีควรมีต่อข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงการ
สร้างมาตรฐานของบุคคลหรือนิติบุคคลในการ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคล, รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล, 
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเพื่อการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ซ่ึงหาก สสว.ด าเนินการในเรื่ อง 
PDPA ได้ไม่ครบถ้วน ก็จะส่งผลกระทบต่อการ
เข้ าร่ วมประกวดรางวัลรั ฐบาลดิจิ ทัล (DG 
Award) ท่ีก าหนดตัวชี้วัดในการเข้าร่วม Pillar1 : 
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติว่า จะต้องมีการ
ด า เ นิ นการ เกี่ ย วกั บ  Data governance ใน
ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรท่ีรวมถึง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ี สสว.เก็บรักษาไว้ด้วย 
ดังน้ัน หาก สสว.ไม่สามารถด าเนินการด้าน Data 
governance ได้อย่างครบถ้วนจะส่งผลให้การ
เข้าร่วมการประกวดอาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

Risk Factor 5 Risk Factor 6  
A 

RC 5.1 RC 6.1 

RC 6.2 RC 5.2 
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2. ความสัมพันธ์แบบ RC – RF อ่ืน 

 

 

 

 

 

 

เส้น ความสัมพันธ ์
ของความเสี่ยง 

ผลกระทบต่อองค์กร การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
ของความเสี่ยง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

B สาเหตุความเสี่ยง RC1.1 
ของ RF1 การขับเคลื่อน
แผน/แผนงาน HIP อาจไม่
สามารถสร้างมูลค่า
เศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 
นโยบายท่ีก าหนดหรือ 
แนวทางการขับเคลื่อน
มาตรการ/แผนงาน (High 
Impact Program: HIP)  
ไม่ถูกน าไปขับเคลื่อนโดย
หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง  
ส่งผลกระทบต่อ 
Risk Factor 2: 
การพัฒนาระบบ SME 
One ID เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง อาจไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

- SME ในฐานข้อมูล
จ านวน 3.1 ล้านราย ท่ี
เข้าสู่ระบบด้วยมาตรการ
ของหน่วยงานส่งเสริม 
SME ของ SME One ID 
น้อยกว่า ร้อยละ 5 
(155,000 ราย) 

- ไม่สามารถอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าถึง
การให้บริการของภาครัฐ
ในทุกภาคส่วนของ
ผู้ประกอบการ SME 

      สืบเน่ืองจากมาตรการ/แผนงาน (High 
Impact Program : HIP) เป็นการระดมความ
คิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบการ  SME และ
ผู้เกี่ยวข้องในการสะท้อนปัญหาและแนวทาง
ในการส่งเสริม SME รวมท้ังเป็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริม SME  
     ดังน้ัน หากมาตรการ/แผนงาน (High 
Impact Program: HIP) ไม่ถูกน าไปขับเคลื่อน
โดยหน่วยงานหลักหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบและจริงจัง ก็อาจจะท าให้ไม่
สามารถบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสสว.
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ
ในทุกภาคส่วนให้แก่ผู้ประกอบการ SME ได้ 
จึงอาจส่งผลให้การพัฒนาระบบ SME One ID 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

Risk Factor 1 Risk Factor 2 

RC 1.1 RC 2.1 

RC 2.2 RC 1.2 

 B 
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3. ความสัมพันธ์แบบ RC – RF อ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้น ความสัมพันธ ์
ของความเสี่ยง 

ผลกระทบต่อองค์กร การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
ของความเสี่ยง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

C สาเหตุความเสี่ยง RC4.2 
ชอง RF4 การบริหารจัดการ
หน้ีด้อยคุณภาพโครงการ
ฟื้นฟูและโครงการพลิกฟื้น
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 
หรือการเกิดโรคระบาดใหม่ 
อาจท าให้ลูกหน้ีไม่สามารถ
ช าระหน้ีคืนได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  
ส่งผลกระทบต่อ 
Risk Factor 3: 
การส่งเสริมผู้ประกอบการ
ผ่าน BDS อาจไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

- อาจไม่สามารถเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจได้ 
1,655 ล้านบาท 
 
 
 
 

- MSME ไม่สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประกอบธุรกิจได้ 

      สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ าหรือการเกิด
โรคระบาดใหม่ อาจเป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีนอก
ส่งผลกระทบให้ผู้ประกอบการไม่สามารถท่ี
จะเพิ่มศักยภาพในการประกอบธุรกิจได้ และ
เมื่ อ ศักยภาพในการด า เ นินธุรกิจลดลง 
ก็อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สามารถสร้าง
รายได้เพิ่มขึ้นจึงอาจส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ท่ีเป็นลูกหน้ีกองทุนฯ ไม่สามารถช าระหน้ีได้
ตามก าหนด นอกจากน้ี ผู้ประกอบการ 
บางรายอาจขาดความสามารถหรือสภาพ
คล่องทางการเงินเพื่อเข้าร่วมโครงการ BDS  
ท าให้ขาดโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ / 
บริการเพื่อร่วมผลักดันให้ เกิดการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจขึ้นได้อีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

Risk Factor 4 Risk Factor 3 

RC 4.1 RC 3.1 

RC 3.2 RC 4.2 

 C 

RC 3.3 
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4. ความสัมพันธ์แบบ RC – RC อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้น ความสัมพันธ์ 
ของความเสี่ยง 

ผลกระทบต่อองค์กร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ของความเสี่ยง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

D สาเหตุความเสี่ยง RC3.3 
การประชาสัมพันธ์อาจยังไม่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ของ RF3 การส่งเสริม
ผูป้ระกอบการผ่าน BDS อาจไม่บรรลุ
เป้าหมาย (O) 
ส่งผลกระทบต่อ 
สาเหตุความเสี่ยง RC2.2 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
อาจยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ของ  
RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID 
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาจ
ไม่บรรลุเป้าหมาย (S) 
ส่งผลกระทบต่อ 
สาเหตุความเสี่ยง RC1.2 
ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจ
และขาดแรงจูงใจในการเข้าร่วม
มาตรการ/แผนงาน High Impact 
Program (HIP) 
ของ RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน 
HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่า
เศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย (S) 

- อาจไม่สามารถเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจได้ 
7,285 ล้านบาท 
 

- มูลค่าทาง
เศรษฐกิจลดลง 

     รูปแบบการประชาสัมพันธ์เป็นช่องทาง
หน่ึง ท่ี สสว. ใช้ในการสร้างการรับรู้และสร้าง
ความเข้าใจให้ผู้ประกอบการเพื่อให้มีความ 
เข้าใจถึงมาตรการ/แผนงานต่าง ๆ ของ สสว.
ดังน้ัน หากรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของ 
สสว. ไม่สามารถเจาะจงไปยังกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรงและมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะท าให้
ผู้ประกอบการไม่ได้รับรู้และเข้าใจถึงสิทธิ
ประโยชน์ในการเข้าร่วมการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการผ่าน BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
และอาจท าให้ผู้ประกอบการขาดความสนใจใน
เข้าร่วมการพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ (SME) จาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  และอาจส่งผลกระทบต่อ
การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP  
อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจ 
ได้ตามเป้าหมายด้วย 

 

 

Risk Factor 3 Risk Factor 2 

RC 3.1 RC 2.1 

RC 2.2 RC 3.2 

 D RC 3.3 

Risk Factor 1 

RC 1.1 

RC 1.2 
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บทท่ี 3 

แผนบริหารความเสี่ยงของ สสว.ประจ าปี 2566 

ซึ่งรายละเอียดของการระบุความเสี่ยง การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู่   

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ ยงคงเหลือ ( Residual Risk) การวิ เคราะห์ทางเลือก 

ในการตอบสนอง / จัดการความเสี่ ยง ( Cost & Benefit)   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ ยงและ 

การจัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยง ส าหรับความเสี่ยงระดับองค์กรของ สสว.  ประจ าปี 2566   

มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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3.1  

การระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงระดับองคก์ร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความเส่ียงของ สสว. ประจ าป ี2566                                                                                                                          หน้าที่ 32 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP  
อาจไม่สามารถสร้างมลูค่าเศรษฐกิจไดต้ามเป้าหมาย 

(S) 
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 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรของ ฝนผ. ประจ าป ี2566 แบบ บส.1 

1 แหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk 
Universe) 
- แผนปฏบิัติการของ สสว. ประจ าป ี2566 
- เกณฑป์ระเมนิผลทุนหมนุเวยีน ข้อ 2.2 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
วงเล็บประเภทความเสีย่ง [S – O – F – C] 
RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่
สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกจิได้ตามเป้าหมาย (S) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5     IR 
RR 

L4        

L3      

L2      

L1 TR 
RA 

 RT   

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- มาตรการ/แผนงาน ส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (High Impact 
Program: HIP)  ไม่น้อยกว่า 6,000 ลบ.  
(ค่าเกณฑ์วดัระดับ 5) 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
ที่มีต่อเป้าหมาย (KPI ในข้อ 2) 
- การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจจากมาตรการ/แผนงาน 
High Impact Program (HIP) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
ฝนผ. 

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- ข้อมูลบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคญัต่อการ
ยกเลิก ยกเว้นมาตรการ/แผนงาน High Impact 
Program (HIP) 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

1x3=3  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของสาเหต ุ
ที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง) 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือ 
การควบคุมที่มีอยู ่

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม 
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน เมื่อความ
เสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.1 สาเหตุหลัก (70%) ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน 
ปรับปรุงมาตรการ/ 
แผนงาน High Impact 
Program (HIP) และ
น าเสนอต่อสายบังคับบัญชา 
หรือคณะกรรมการระดบั
นโยบายเพื่อขับเคลื่อน
มาตรการ/ แผนงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

(3 คะแนน) 
17,938.24 ลบ. 
(1.THAI SME GP 
= 12,938.24 ลบ. 
2. สรรพากรคืน

ภาษี = 5,000 ลบ.) 

(1 คะแนน) 
มีการประเมิน

และจัดท า
แผนการควบคมุ
ภายในปี 2565 
แต่ไมม่ีการระบุ

จุดควบคุม 

(3 คะแนน) 
มีการรายงานผล

ประจ าเดือน พร้อม
น าข้อสังเกตไป
ปรับปรุงและ

ขับเคลื่อนมาตรการ/ 
แผนงาน High 

Impact Program 
(HIP) ให้ดีขึ้น 

7 
 
 
 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

 

RM1.1 
- ติดตาม/วิเคราะห์การด าเนินงานและ
ประเมินความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงาน
หลักท่ีเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 
- รายงานผลการด าเนินงานและมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก High Impact 
Program (HIP) เป็นรายไตรมาส  
พร้อมปัญหา อุปสรรค 

  
RC1.1 นโยบายที่ก าหนดหรือ
แนวทางการขบัเคลือ่นมาตรการ/
แผนงาน (High Impact 
Program: HIP) ไม่ถูกน าไป
ขับเคลื่อนโดยหน่วยงานหลัก 
ที่เกี่ยวข้อง 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

และประเมินค่าน้ าหนกัของสาเหต ุ
ที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง) 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือ 
การควบคุมที่มีอยู ่

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม 
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น 

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

(นโยบายที่ก าหนดหรือแนวทางการ
ขับเคลื่อนมาตรการ/แผนงาน  
(High Impact Program : HIP) อาทิ 
มาตรการสนับสนุนให้ SME เขา้ถึง 
การจัดซ้ือจัดจา้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 
มาตรการทางภาษี และมาตรการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ถูกน าไปขับเคลื่อนโดย
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง หรือการ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติไม่เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเร่ิมต้น
ด าเนินการกับ SME คู่ค้าภาครัฐ 
รายใหม่ และ/หรืออาจด าเนินการ
เพิ่มเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม) 

      และข้อเสนอแนะของ RM1.1 – RM1.2 
(ถ้ามี) 

  

8.2 สาเหตุรอง (30%) - การประชาสมัพันธ์
มาตรการ/แผนงาน 
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

RM1.2 
- สร้างการรับรู้ให้ผู้ประกอบการเข้าถึง
มาตรการ/แผนงาน High Impact 
Program (HIP)/ สิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รับ
การปรับแก้หลักเกณฑ์ เง่ือนไข  
- ผลักดันให้เกดิการปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข วิธีการ ข้ันตอนในการเข้าร่วม
มาตรการ/แผนงาน (High Impact 
Program: HIP)/ 

  
RC1.2 ผู้ประกอบการขาด
ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วมมาตรการ/
แผนงาน High Impact 
Program (HIP) 
1. (ผู้ประกอบการ (ผู้จ าหน่ายสินค้า/
บริการ) หนว่ยงานภาครัฐ/เอกชน  
(ผู้ซ้ือสินค้า/บริการ) ขาดความรู้  
ความเข้าใจต่อมาตรการ/แผนงาน 
High Impact Program (HIP)  
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

และประเมินค่าน้ าหนกัของสาเหต ุ
ที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง) 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือ 
การควบคุมที่มีอยู ่

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม 
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น 

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

2. สิทธิประโยชน์ไม่จูงใจผู้ประกอบการ
ในการเข้าร่วมมาตรการ/แผนงาน 
3. หลักเกณฑ์ เง่ือนไข วิธีการ ขั้นตอน
มีความยุ่งยาก ซับซ้อนเข้าถึง
มาตรการ/แผนงานได้ยาก 

      สิทธิประโยชน์ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ประกอบการ (ผู้จ าหนา่ยสนิค้า/
บริการ) หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  
(ผู้ซื้อสินค้า/บริการ) 
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ตาราง A การวิเคราะห์ค่าระดับความเสี่ยง (L / I) 
เพื่อแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และคา่ผลกระทบ (Impact: I)  

 

  RF1 การขบัเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถ 
สร้างมูลค่าเศรษฐกิจไดต้ามเป้าหมาย Leading Indicator 

(เนื่องจาก) 
 
 ระดับ โอกาส (L) 

ขับเคลื่อนมาตรการ/แผนงานส่งผล
กระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

(High Impact Program: HIP) 
ภายใต้ 4 องค์ประกอบ 

ผลกระทบ (I) 
การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ

จากมาตรการ/แผนงาน 
High Impact Program 
(HIP) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

ขับเคลื่อนมาตรการ/
แผนงานส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (High 
Impact Program: HIP) 
ภายใต้ 4 องค์ประกอบ 

 

 5 0 องค์ประกอบ 
(0%) 

4,000 ลบ. 
Risk Factor 

(ท าให้เกิดความเสี่ยง) 
 
 4 1 องค์ประกอบ 

 (25%) 
4,500 ลบ. 

การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน 
HIP อาจไม่สามารถสร้าง
มูลค่าเศรษฐกิจได้ตาม
เป้าหมาย 

 
 3 2 องค์ประกอบ 

(50%) 
5,000 ลบ. 

  
 2 3 องค์ประกอบ 

(75%) 
5,500 ลบ. 

Lagging Indicator 
(ส่งผลให้) 

 
 1 4 องค์ประกอบ  

(100%) 
6,000 ลบ. 

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
จากมาตรการ HIP ไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

 
    

การขับเคลื่อนมาตรการ/แผนงานส่งผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ (High Impact Program: HIP) ภายใต ้ 
4 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่
   1) ความร่วมมอืของหน่วยงานหลกัที่เกี่ยวข้อง 
   2) สิทธิประโยชน์ที่จูงใจมากพอ 
   3) หลักเกณฑ์ เง่ือนไข วธิีการ ขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
   4) ปัจจยัเสริมอื่น ๆ เช่น การประชาสัมพันธ ์

 

ฐานข้อมูลในอดีต 
โอกาส (L) 
กฏกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจดัจ้างพัสดุที่รัฐต้องการสง่เสริมหรือสนับสนุน (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2563 และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
 
ผลกระทบ (I) 
2565 : ผลการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ จ านวน 17,938.24 ล้านบาท ประกอบด้วย  

-  มูลค่าทางเศรษฐกิจจากมาตรการสนับสนุนให้ SME เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (THAI SME 
GP) จ านวน 12,938.24 ลบ. (เป็น SME รายใหม่ที่เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ จากการ
ประกาศใช้กฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รฐัต้องการสง่เสรมิหรือสนบัสนนุ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2563 ในช่วงระยะเริ่มต้น)  

-  มูลค่าทางเศรษฐกิจจากการเจรจากับกรมสรรพากร ให้คืนภาษีมูลค่าเพิ่มแก่ผู้ประกอบการ SME 
เป็นจ านวน 5,000 ล้านบาท 
ที่มา: ฝนผ. 

2566 : ก าหนดค่าเป้าหมายจ านวน 5,000 ลบ. ตามแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี  2566  
ได้รับอนุมัติจาก คกก. บริหาร สสว. เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 65 โดยเป็นการสร้างมูลค่าจากมาตรการ/
แผนงาน High Impact Program (HIP) การสนับสนุนให้ SME เข้าถึงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ/
ภาคเอกชน มาตรการทางภาษี และมาตรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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ตาราง B การวิเคราะห์ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ตาราง C การวิเคราะห์ Cost & Benefit 
เพื่อระบุทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 
 

สาเหต ุ
วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC1.1 นโยบายท่ีก าหนด
หรือแนวทางการขับเคลื่อน
มาตรการ/แผนงาน (High 
Impact Program: HIP) 
ไม่ถูกน าไปขับเคลื่อนโดย
หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง  

แบ่งปัน 
(Sharing) 

แบ่งปันให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องขับเคลื่อน
มาตรการ/แผนงาน 

 HIP มีค่าใช้จ่าย 5 ลบ. 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันขับเคลื่อน

มาตรการ/แผนงาน 
HIP 

สร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจจาก
มาตรการ/แผนงาน 

HIP 5,000 ลบ. 

สร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจจาก
มาตรการ/แผนงาน 

HIP 5,000 ลบ. 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ไม่สามารถยอมรับได้เนื่องจากส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจของ
ผู้ประกอบการ SME ลดลง 

ควบคุม 
(Reducing) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ขับเคลื่อนมาตรการ/

แผนงาน HIP  
มีค่าใช้จ่าย 2 ลบ. 

ด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการติดตาม  
การขับเคลื่อน

มาตรการ/แผนงาน 
High Impact 

Program (HIP) 

สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจจาก

มาตรการ/แผนงาน 
HIP 5,000 ลบ. 

สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจจาก

มาตรการ/แผนงาน 
HIP 5,000 ลบ. 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากส่งผลให้ขดีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SME ลดลง 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคุม - (Reducing) โดยมีค่าใช้จ่าย 2,000,000 บาท และบรรลุผล
ตามเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการบริหารความเส่ียงของ สสว. ประจ าป ี2566                                                                                                                          หน้าที่ 38 
 
 

 
 

RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

 
สาเหต ุ

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC1.2 ผูป้ระกอบการ
ขาดความรู้ ความ
เข้าใจ แรงจูงใจใน
การเข้าร่วม
มาตรการ/แผนงาน 
High Impact 
Program (HIP) 

 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

พัฒนา ปรับปรุงระบบ
หรือโครงสร้างพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องในการจูงใจ

ผู้ประกอบการให้เข้าร่วม
มาตรการ/แผนงาน HIP/ 
สิทธิประโยชน์ มีค่าใช้จ่าย 

2 ลบ. 

ขอความร่วมมือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง

หลักเกณฑ์ เง่ือนไข วิธีการ 
ข้ันตอนการเข้าร่วม

มาตรการ/แผนงาน HIP/ 
สิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจ

ผู้ประกอบการ 

สร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจ 
จากมาตรการ/
แผนงาน HIP 
5,000 ลบ. 

มาตรการ/แผนงาน 
HIP/ สิทธิประโยชน์ 
ตรงต่อความต้องการ
ของ SME มากข้ึน 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ไม่สามารถยอมรับได้เนื่องจากส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจของ
ผู้ประกอบการ SME ลดลง 

ควบคุม 
(Reducing) 

สร้างการรับรู้ให้
ผู้ประกอบการเข้าถึง
มาตรการ/แผนงาน 

High Impact Program 
(HIP)/ สิทธิประโยชน์  
ที่ได้รับการปรับแก้
หลักเกณฑ์ เงือ่นไข  
มีค่าใช้จ่าย 2 ลบ. 

ปรับปรุงเงื่อนไข เกณฑ์
การเข้ารว่มมาตรการ/
แผนงาน HIP/ สิทธิ
ประโยชน์เพือ่จูงใจ

ผู้ประกอบการ 

สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจจาก
มาตรการ/

แผนงาน HIP 
5,000 ลบ. 

มาตรการ/แผนงาน 
HIP/ สทิธิ

ประโยชน์ ตรงตอ่
ความต้องการของ 

SME มากขึ้น 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากส่งผลให้ขดีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SME ลดลง 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคุม - (Reducing) โดยมีค่าใช้จ่าย 2,000,000 บาท และ
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
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การพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
ผู้ประกอบการ (SME) จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

อาจไม่บรรลเุป้าหมาย (S) 
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 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรของ ฝสร. ประจ าปี 2565 แบบ บส.1 

1 แหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk Universe) 
- แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
วงเล็บประเภทความเสีย่ง [S – O – F – C] 
RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลผู้ประกอบการ (SME) จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง อาจไมบ่รรลุเป้าหมาย (S) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5     IR RR 

L4      

L3      

L2  RT    

L1 TR 
RA 

    

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- ร้อยละ SME ท่ีเข้าสู่ระบบด้วยมาตรการของ
หน่วยงานส่งเสริม SME ของ SME One ID 5% 
(SME ในฐานข้อมูล 3.1 ล้านราย) 155,000 ราย 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
ที่มีต่อเป้าหมาย (KPI ในข้อ 2) 
- ร้อยละของ SME ท่ีเข้าสู่ระบบด้วยมาตรการของ
หน่วยงานส่งเสริม SME ของ SME One ID ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
ฝสร. 

Support: ฝศบ. ฝปค. ฝสส.  

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง 
(Trigger) 
- เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานเป้าหมาย อย่างน้อย  
1 หน่วยงานไม่ส าเร็จ ภายใน ม.ค. 66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือการ

ควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9 
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน 
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.1 สาเหตุหลัก (60%) - จัดท าแผนการ
เชื่อมโยงระบบกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

( 1 คะแนน ) 
ยังไม่มีข้อมลู 

ในอดีต 
 

( 3 คะแนน ) 
มีแผนการ

ด าเนินงาน , 
ระบุความเสี่ยง 

( 2 คะแนน ) 
รายงานผลและ

ติดตาม 
เป็นรายไตรมาส 

6 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

RM2.1  
- ก าหนดหน่วยงานเป้าหมายในการ
เช่ือมโยงข้อมูล 
- ประชุมกับหน่วยงานเป้าหมายเพื่อท า
ข้อตกลงร่วมกัน 
- ด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมกัน 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงาน
เป็นรายไตรมาส 

  
RC2.1 การเชื่อมโยง
ข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องมีความล่าช้า 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือการ

ควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9 
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.2 สาเหตุรอง (40%)  
- ก าหนดแนวทางใน 
การประชาสัมพันธ์และ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

    ควบคุม 
(Reducing) 

RM2.2 
- ก าหนดกลุ่มเปา้หมายในการ
ประชาสมัพันธ์ในวงกว้าง 
- จัดท าสื่อในรูปแบบต่าง ๆ / Boost 
Post เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดกิจกรรมพเิศษและสิทธิประโยชน์
เพื่อเป็นการจูงใจ 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงาน
เป็นรายไตรมาส 
 
 

  
RC2.2 การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์อาจยังไม่
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 
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ตาราง A การวิเคราะห์ค่าระดับความเสี่ยง (L / I) 
เพื่อแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และคา่ผลกระทบ (Impact: I) 

 

  RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง อาจไม่บรรลุเป้าหมาย Leading Indicator 

(เนื่องจาก) 
 
 ระดับ โอกาส (L) 

การเชื่อมโยงข้อมูลกับ  
5 หน่วยงาน ภาครัฐ 

 

ผลกระทบ (I) 
ร้อยละ SME ในฐานข้อมูลจ านวน  

3.1 ล้านราย ที่เข้าสูร่ะบบด้วย
มาตรการของหน่วยงานส่งเสรมิ  

SME ของ SME One ID 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

การเชื่อมโยงข้อมูลกับ  
5 หน่วยงาน ภาครัฐล่าช้า 

 

 5 1 หน่วยงาน น้อยกว่า 2%  
Risk Factor 

(ท าให้เกิดความเสี่ยง) 
 
 4 2 หน่วยงาน 2% (62,000 ราย) 

การพัฒนาระบบ SME One ID 
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล
ผู้ประกอบการ (SME) จาก
หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง อาจไม่
บรรลเุป้าหมาย 

 
 3 3 หน่วยงาน 3% (93,000 ราย ) 
 
 2 4 หน่วยงาน 4% (124,000 ราย) 

Lagging Indicator 
(ส่งผลให้) 

 
 1 5 หน่วยงาน 5% (155,000 ราย) 

ร้อยละ SME ท่ีเข้าสู่ระบบ
ด้วยมาตรการของหน่วยงาน
ส่งเสริม SME ของ SME 
One ID ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 
    

 

 

ฐานข้อมูลในอดีต 
โอกาส (L) 
ปี 2565 มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ปี 2566 เป้าหมายการเช่ือมโยงขอ้มูลกับหน่วยงานภาครัฐ ดังนี ้
            1. กระทรวงแรงงาน 
            2. กระทรวงอุตสาหกรรม 
            3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
            4. กรมสรรพากร 
            5. กรมการพัฒนาชุมชน 
 
ผลกระทบ (I) 
ปี 2566 เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดใหม่ จึงก าหนดค่าเป้าหมายจากแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 
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ตาราง B การวิเคราะห์ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ตาราง C การวิเคราะห์ Cost & Benefit 
เพื่อระบุทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 

 
RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ (SME) จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  

อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

สาเหต ุ
วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC2.1 การ
เชื่อมโยงข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
(SME) จาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งล่าช้า 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

จ้างผู้เชี่ยวชาญเพือ่
ก ากับดแูลโครงการ 

มีค่าใช้จ่าย 
5,472,000 บาท 

แนวทางในการ
ก ากับดแูล
โครงการ 

สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงาน

เป้าหมาย 5 
หน่วยงาน 

บูรณาการเชือ่มโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เพื่ออ านวยความสะดวก

ในการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐของ SME 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ไม่สามารถยอมรับได้เนื่องจากเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร 

ควบคุม 
(Reducing) 

ประชุมหารอืกับ 
หน่วยงานเป้าหมาย 
เพื่อเชือ่มโยงข้อมลู        

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

แนวทางในการ
เชื่อมโยงข้อมูล

ร่วมกับหน่วยงาน
เป้าหมาย 

สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงาน

เป้าหมาย 5 
หน่วยงาน 

บูรณาการเชือ่มโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เพื่ออ านวยความสะดวก

ในการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐของ SME 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป้าหมายหลักขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคุม - (Reducing) โดยไม่มคี่าใช้จ่าย และบรรลุผลตามเป้าหมาย 
RC2.2 การสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ ์
อาจยังไม่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ขอความร่วมมือ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 

มีช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์

เพิ่มขึน้ 

SME ที่เข้าสู่ระบบ 
ของ SME One ID 

เพิ่มขึน้ 

การประชาสัมพนัธ์เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและ

สามารถจูงใจให้ SME 
เข้าสู่ระบบ SME One ID 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ไม่สามารถยอมรับได้เนื่องจากเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร 

ควบคุม 
(Reducing) 

จัดท าสือ่ในรูปแบบ
ต่าง ๆ / Boost Post /  

จัดกิจกรรมพิเศษ        
มีค่าใช้จ่าย  

300,000 บาท 

มีความพรอ้มใน
การจัดกิจกรรม
พิเศษและสื่อใน
รูปแบบต่าง ๆ  

เพื่อจูงใจ 

SME ที่เข้าสู่ระบบ 
ของ SME One ID 
5% ตามเป้าหมาย 

การประชาสัมพนัธ์เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและ

สามารถจูงใจ ให้ SME 
เข้าสู่ระบบ SME One ID 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป้าหมายหลักขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคุม - (Reducing) โดยมีค่าใช้จา่ย 300,000 บาท และบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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การส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่าน BDS  
อาจไม่บรรลเุป้าหมาย (O) 
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การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรของ ฝปค. ประจ าปี 2565 แบบ บส.1 

1 แหล่งทีม่าของความเสีย่ง (Risk Universe) 
- แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 
- ความเสี่ยงคงเหลือจากปีก่อน (Residual Risk) 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
วงเล็บประเภทความเสีย่ง [S – O – F – C] 
RF3 การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน BDS  
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย (O) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5     IR 
RR 

L4        

L3      

L2  RT    

L1 TR 
RA 

    

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- จ านวนผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับการยืนยัน 
การพัฒนาจากหน่วยบริการทางธุรกิจ ผ่านระบบ
การให้บริการสนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) 
7,524 ราย 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
ที่มีต่อเป้าหมาย (KPI ในข้อ 2) 
- จ านวนผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับการยืนยันใน
ขั้นตอนการได้รับใบเสนอราคาจาก BDSP ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
ฝปค. 

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- ผู้ประกอบการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาศักยภาพ  
ต่ ากว่า 1,200 ราย ในเดือน มี.ค. 66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือการ

ควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9 
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.1 สาเหตุหลัก (60%) - เก็บข้อมูลปัญหาจาก
การสมคัรผ่านระบบ 
และประชุมรับฟัง
ความเห็นจากหน่วยงาน
เครือข่าย 

(1 คะแนน) 
200 ราย 

(3 คะแนน) 
มีแผนการท างาน , 
ระบุความเสี่ยง 

(2 คะแนน) 
มีการรายงาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

6 
 
 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

 

RM3.1 
- รวบรวมประเด็นความต้องการของ SME 
เกี่ยวกับเง่ือนไขหรือหลักเกณฑ์ในการเข้า
ร่วมโครงการ 
- ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อ
หาแนวทางในการผ่อนปรนหลักเกณฑ์ 
ของผู้ประกอบการในการเข้าร่วมโครงการ 
- ด าเนินการตามแนวทางจากการประชุมหารือ 

  
RC3.1 หลักเกณฑ์ไม่จูงใจ 
/ ไมส่อดคล้องกับความ
ต้องการของ SME 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือการ

ควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9 
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

       - ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
เป็นรายไตรมาส 

  

8.2 สาเหตุรอง (30%)  
- ประสานงานความ
ร่วมมือกับ Service 
Provider 

ควบคุม 
(Reducing) 

 

RM3.2 
- จัดประชุมหารือระหว่าง Service 
Provider กับ SME เพื่อหาประเดน็ 
ความต้องการ 
- น าประเด็นความต้องการเพิ่มเตมิ 
มาก าหนดแนวทางในการแกไ้ข 
- ด าเนินการแก้ไขตามแนวทางที่ก าหนด 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงาน
เป็นรายไตรมาส 

  
RC3.2 Service Provider 
อาจไมส่ามารถพัฒนา
บริการได้ตรงตามความ
ต้องการของ SME 

8.3 สาเหตุรอง (10%) - ประสานงานความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อบูรณาการความ
ร่วมมือในการ
ประชาสมัพันธ์สร้าง
ความเข้าใจไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

 

RM3.3 
- ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย 
- ก าหนดแนวทางในการประชาสมัพันธ์
และจัดกจิกรรมในการประชาสมัพันธ์
เพิ่มเตมิ 
- ด าเนินการประชาสัมพันธ ์
- ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงาน
เป็นรายไตรมาส 

  
RC3.3 การประชาสัมพันธ์
อาจยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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ตาราง A การวิเคราะห์ค่าระดับความเสี่ยง (L / I) 
เพื่อแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และคา่ผลกระทบ (Impact: I) 

 

  RF3 การส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไมบ่รรลุเป้าหมาย 
Leading Indicator 

(เนื่องจาก) 
 
 ระดับ โอกาส (L) 

การผ่อนปรนกฎระเบียบ 
การเข้าใชบ้ริการลา่ช้า 

กว่าเป้าหมาย 

ผลกระทบ (I) 
จ านวนผู้ประกอบการ SME  

ที่ได้รับการยืนยัน 
ในขั้นตอนการได้รับใบเสนอราคา

จาก BDSP ต่ ากว่าเป้าหมาย 

การผ่อนปรนกฎระเบียบ 
การเข้าใชบ้ริการลา่ช้า 

กว่าเป้าหมาย 

 

 5 มากกว่า 6 เดือน ≤1,524  ราย 
Risk Factor 

(ท าให้เกิดความเสี่ยง) 
 
 4 6 เดือน 3,024  ราย 

ผู้ประกอบการผ่าน BDS  
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
 3 3 เดือน 4,524  ราย 
 
 2 1 เดือน 6,024  ราย 

Lagging Indicator 
(ส่งผลให้) 

 
 1 ไม่ล่าช้า ≥7,524  ราย 

จ านวนผู้ประกอบการ 
SME ที่ลงทะเบียนเข้ารบั
บริการผ่านระบบ BDS 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 
    

 

 
ฐานข้อมูลในอดีต 
โอกาส (L) 
ปี 2565  
1. ประกาศส านักงานเรื่องเชิญชวนผู้ประกอบการขึ้นทะเบียนผ่านระบบล่าช้ากว่าเป้าหมาย 4 เดือน 
2. มีการปรับแกไ้ขหลักเกณฑ์คณุสมบัตผิู้เข้าร่วมโครงการ 2 เรื่อง 
      1) รับรองยืนยันสถานะวสิาหกิจชุมชนที่ไม่ไดม้ีสถานะเป็นนิติบคุคล และมีรายได้ไมเ่กิน  
          1,800,000 บาท/ปี เพ่ือยื่นข้อเสนอขอความช่วยเหลืออุดหนุนในปี 2565 
      2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การยืน่ช าระภาษีตามกฎหมาย เพื่อให้ SME เริ่มธุรกิจสามารถยื่นขอรับ 
          ความช่วยเหลือได ้
 
ผลกระทบ (I) 
จ านวนผู้ประกอบการ SME ที่ไดร้บัการยืนยันในขั้นตอนการไดร้ับใบเสนอราคาจาก BDSP ต่ ากว่าเปา้หมาย 
ปี 2565 : 200 ราย (ผล ณ เดือน ก.ย. 2565) 
 
เป้าหมาย 7,524 ราย ก าหนดมาจากโครงการ ดังน้ี 

1.  โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS ปี 2565 จ านวน 5,524 ราย 
2.  โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (Business Development Service) 1,000 ราย 
3.  โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS (MSME Recovery & Beyond) 1,000 ราย 
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ตาราง B การวิเคราะหค์วามเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตาราง C การวิเคราะห์ Cost & Benefit 
เพื่อระบุทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 

 
RF3 การส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไมบ่รรลุเป้าหมาย 

 
สาเหต ุ

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC3.1 หลกัเกณฑ์ไม่
จูงใจ/ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ 
SME 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ไม่สามารถแบ่งปันได้เนือ่งจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ด าเนนิการตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ไม่มีการแก้ไข
หลักเกณฑ์ 

สามารถส่งเสรมิ 
SME ผ่าน BDS 

อนุมตัิเฉพาะ SME  
ที่ผ่านหลกัเกณฑ์ 

ควบคุม 
(Reducing) 

ประชุมหารอืกับ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
เพื่อรวบรวมประเด็น

ความต้องการ 
 มีค่าใช้จ่าย  

513,000 บาท 

รวบรวมประเด็น
ความต้องการของ

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

สามารถส่งเสรมิ 
SME ผ่าน BDS ได้ 

ตามเป้าหมาย 

สามารถผอ่นปรน
หลักเกณฑ์ให้

สอดคล้องกับความ
ต้องการของ SME

และสามารถส่งเสริม 
SME ผ่าน BDS ได ้

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป้าหมายหลักขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคมุ - (Reducing) โดยมีค่าใช้จา่ย 513,000 บาท และบรรลุผลตามเปา้หมาย 
RC3.2 Service 
Provider อาจไม่
สามารถพฒันาบรกิาร
ได้ตรงตามความ
ต้องการของ SME 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ไม่สามารถแบ่งปันได้เนือ่งจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

ยอมรับ  
(Accepting) 

Service Provider 
ให้บริการคงเดิม 

ไม่มีการพฒันา
บริการเพิ่มเติม 

สามารถส่งเสรมิ 
SME ผ่าน BDS 

Service Provider 
ให้บริการ SME 

ควบคุม 
(Reducing) 

จัดประชมุหารือ 
Service Provider 
กับ SME เพื่อหา

ประเด็นความต้องการ 
มีค่าใช้จ่าย  

513,000 บาท 

ประเดน็ความ
ต้องการระหว่าง 
Service Provider 

กับ SME  

สามารถส่งเสรมิ 
SME ผ่าน BDS ได้ 

ตามเป้าหมาย 

Service Provider
สามารถพัฒนาบริการ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ SME 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป้าหมายหลักขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคมุ - (Reducing) โดยมีค่าใช้จา่ย 513,000 บาท และบรรลุผลตามเปา้หมาย  
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RF3 การส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไมบ่รรลุเป้าหมาย 

 
สาเหต ุ

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC3.3  
การประชาสัมพนัธ์
อาจยังไม่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ขอความร่วมมือ
หน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนเพื่อเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 

ช่องทางในการ
เผยแพรก่ิจกรรม

เชิงรกุ 

SME ได้รับการ
ยืนยัน ผ่านระบบ 

เพิ่มขึน้ 

การเผยแพรก่ิจกรรม
เชิงรกุเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายและ
สามารถจูงใจให้ SME 

เข้าสู่ระบบ BDS 
ยอมรับ  

(Accepting) 
ไม่สามารถยอมรับได้เนื่องจากเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร 

ควบคุม 
(Reducing) 

การจดักจิกรรมเชิงรุก
หรือรับสมัคร เผยแพร่ 

เชิญชวน
ผู้ประกอบการ เชน่ 

ROADSHOW  
การประชาสัมพนัธ์ฯ   

3,246,700 บาท 

เตรียมความพรอ้ม
ในการจัดกิจกรรม

เชิงรุกเพิ่มเติม 

SME ได้รับการ
ยืนยัน ผ่านระบบ 

BDS ได้ตาม
เป้าหมาย 

การจดักจิกรรมเชิงรุก
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
และสามารถจูงใจ  

ให้ SME เข้าสู่ระบบ 
BDS 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป้าหมายหลักขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคมุ - (Reducing) โดยมีค่าใช้จา่ย 3,246,700 บาท และบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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การบริหารจัดการหน้ีดอ้ยคุณภาพโครงการฟ้ืนฟู
และโครงการพลิกฟื้นอาจไม่บรรลุเป้าหมาย (F) 
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 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรของ ฝปค. ประจ าป ี2566 แบบ บส.1 

1 แหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk 
Universe) 
- ปัจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อองค์กร 
  (สภาพเศรษฐกจิ) 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
วงเล็บประเภทความเสีย่ง [S – O – F – C] 
RF4 การบริหารจัดการหน้ีด้อยคุณภาพโครงการฟื้นฟู
และโครงการพลิกฟ้ืนอาจไม่บรรลุเป้าหมาย (F) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่า
สี 

Risk Profile  

 
 

L5     IR 
RR 

L4      

L3      

L2      

L1  TR 
RA 

RT   

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- จัดวางระบบบริหารจดัการลูกหนี้
โครงการฟื้นฟูและพลิกฟ้ืน 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
ที่มีต่อเป้าหมาย (KPI ในข้อ 2) 
- จ านวนลูกหนี้เสยีที่เพิ่มขึน้เกินกว่าท่ีเป้าหมาย
ก าหนด 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x2=2  

3 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
ฝปค. 

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- เกิดวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจรุนแรง 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

1x3=3  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือการ

ควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.1 สาเหตุหลัก (70%)  
- มีการก าหนด 
ขั้นตอนงาน 
 

(1 คะแนน) 
1,730 ราย  
(จากจ านวน

ลูกหนี้ท้ังหมด 
3,453 ราย) 

(1 คะแนน) 
มีการก าหนด 
ขั้นตอนงาน 

 

(1 คะแนน) 
มีการรายงานผล

แต่ยังไมเ่ป็นระบบ 

3 
 
 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

RM4.1 
1. ก าหนดแนวทางการบริหารลูกหนี ้
ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามสญัญา
ประจ าปี 2566 
- ก าหนดหลักเกณฑม์าตรการให ้
ความช่วยเหลือ 

  
RC4.1 การบริหารลูกหนี้ท่ี
ไม่สามารถปฏิบัตติามสัญญา 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือการ

ควบคุมที่มีอยู ่
ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน 
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.2 สาเหตุรอง (30%)  
- มีการด าเนินการทาง
กฎหมายต่อลูกหนีเ้สีย
เพื่อมิให้ขาดอายุความ 

     - เป้าหมายของจ านวนลูกหนี้ช้ันดี และ 
ลูกหนี้ NPL 
- ก าหนดวิธีปฏิบัติในการจัดการหนี้ 
NPL 
2. บริหารการรับช าระหนี ้
3. คณะท างานกลั่นกรองพิจารณา 
การให้เงินอุดหนุนตามมาตรการฟื้นฟู
กิจการวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมและคณะท างานกลั่นกรอง
พิจารณาใหเ้งินกู้ยืมตามโครงการ 
เงินทุนพลิกฟ้ืนวิสาหกิจขนาดย่อม  
มีมตอินุมัติให้ปรบัโครงสร้างหนี ้
ด าเนินคดี และประนอมหนี ้
4. จัดท ารายงานลูกหนี้ NPL 
5. จัดท าบทวิเคราะห์ และเสนอ 
แนวทางแก้ไข/ช่วยเหลือลูกหนี้ และ
รายงานสถานะลูกหนีร้ายไตรมาส
เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร 
 

  
RC4.2 สภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ าหรือการเกดิโรค
ระบาดใหม่อาจท าให้ลูกหนี้
ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ตาราง A การวิเคราะห์ค่าระดับความเสี่ยง (L / I) 
เพื่อแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และคา่ผลกระทบ (Impact: I)  

 

  RF4 การบริหารจัดการหน้ีด้อยคุณภาพโครงการฟื้นฟู 
และโครงการพลิกฟ้ืนอาจไม่บรรลุเป้าหมาย Leading Indicator 

(เนื่องจาก) 
 
 ระดับ โอกาส (L) 

ขั้นตอนการด าเนินงานในการ
ติดตามลูกหนี้โครงการฟื้นฟู

และโครงการพลิกฟ้ืน 

ผลกระทบ (I) 
จ านวนลูกหน้ีเสียที่เพิ่มขึ้นเกินกว่า 

ที่เป้าหมายก าหนด 
ขั้นตอนการด าเนินงานใน
การติดตามลูกหนี้โครงการ
ฟื้นฟูและโครงการพลิกฟ้ืน 

 

 5 ลูกหนี้ผิดนัดช าระ  
(ร้อยละ 20) 

จ านวนลูกหน้ีเสียที่เพิ่มขึ้น 
3% จากเป้าหมายที่ก าหนด Risk Factor 

(ท าให้เกิดความเสี่ยง) 
 
 4 ส่งจดหมายติดตามทวงถาม 

(ร้อยละ 40) 
จ านวนลูกหน้ีเสียที่เพิ่มขึ้น 
2% จากเป้าหมายที่ก าหนด การบริหารจัดการหน้ี 

ด้อยคุณภาพโครงการ
ฟื้นฟูและโครงการพลิกฟ้ืน 
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
 3 จัดท ารายงานการ 

ขออนุมัติแก้ไขหนี ้
(ร้อยละ 60) 

จ านวนลูกหน้ีเสียที่เพิ่มขึ้น 
1% จากเป้าหมายที่ก าหนด 

 

 2 คณะท างานกลั่นกรองฯ 
มีมติอนุมัติใหแ้ก้ไขหนี ้

(ร้อยละ 80) 

จ านวนลูกหน้ีเสีย 
เท่ากับเป้าหมายที่ก าหนด 

Lagging Indicator 
(ส่งผลให้) 

 

 1 ผู้ประกอบการได้รับอนุมตั ิ
ให้แก้ไขหนี ้

(ร้อยละ 100) 

จ านวนลูกหน้ีเสียที่ลดลง 
จากเป้าหมายที่ก าหนด 

จ านวนลูกหน้ีเสียที่เพิ่มขึ้น 
เกินกว่าที่เป้าหมายก าหนด 

 

    
 
 
 
 
 
 

 

ฐานข้อมูลในอดีต 
โอกาส (L) 
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการลูกหนี้ ในป ี2565 เท่ากับ 100%  
โดยมีแผนการด าเนินงาน ระบบบริหารจดัการลูกหนี้ โครงการฟื้นฟูกิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
และโครงการพลิกฟื้นวสิาหกิจขนาดย่อม ปี 2565 ข้ันตอนดังนี้ คือ 
1. ลูกหนี้ ผิดนัดช าระหนี ้
2. ส่งจดหมายติดตามทวงถาม 
3. จัดท ารายงานการขออนุมตัิแก้ไขหนี ้
4. คณะทางานกลั่นกรองฯ มีมติอนุมัติให้แก้ไขหนี ้
5. ผู้ประกอบการไดร้ับอนุมัติให้แก้ไขหนี ้
ผลกระทบ (I) 
จ านวนลูกหนี้เสีย 
2563 : จ านวน 302 ราย  
2564 : จ านวน 1,245 ราย  
2565 : จ านวน 1,730 ราย  
ในปี 2566 สสว. ก าหนดเปา้หมายจะต้องมลีูกหนี้เสียไม่เกิน 50% ของ 
จ านวนลูกหนี้ท้ังหมด 3,453 ราย (สถานะ ธ.ค.65) 
มีการก าหนดประเภทของลกูหนีดั้งนี้ 
1. ลูกหนี ้มีการช าระปกต ิ
2. ลูกหนี ้ช้ันดีที่มีการค้างช าระไมเ่กิน 1-3 เดือน (PL) 
3. ลูกหนี ้NPL ค้างช าระเกิน 4 เดอืนขึ้นไป  
4. ลูกหนี ้NPL ที่อนุมัติด าเนินคดี  
5. ลูกหนี ้ช าระปิดบญัช ี 
หมายเหตุ: นิยามของลกูหนี้เสียคอื เป็นลูกหนี้ ที่ค้างจ่ายเกิน 4 เดือน และมีการอนุมัตดิ าเนินคด ี

 



แผนการบริหารความเส่ียงของ สสว. ประจ าป ี2566                                                                                                                          หน้าที่ 54 
 
 

ตาราง B การวิเคราะห์ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ตาราง C การวิเคราะห์ Cost & Benefit 
เพื่อระบุทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 
 
 
 

 

 

RF4 การบริหารจัดการหน้ีด้อยคุณภาพโครงการฟื้นฟูและโครงการพลิกฟ้ืนอาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

สาเหต ุ
วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC4.1 การบริหาร
ลูกหนีท้ี่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญา 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

จัดจ้างผู้จดัการ
กองทุนมาด าเนินการ

บริหารจัดการหนี้  
มีค่าใช้จ่ายด าเนนิการ 
3.5 – 35% ของยอด

ที่เรียกเก็บ 
ค่าฟ้องรอ้ง  

90,000 – 200,000 
บาท/ราย 

บุคลากรที่
เชี่ยวชาญมาบริหาร

จัดการหนี ้

จ านวนลูกหนี้เสีย 
ลดลงจากปีก่อน 

สามารถบริหาร
จัดการหนี้ได้ลดลง

ตามเป้าหมาย 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ไม่สามารถยอมรับได้เนื่องจากเป็นภารกิจขององค์กร 

ควบคุม 
(Reducing) 

ก าหนดแผนในการ
บริหารจัดการลกูหนี ้

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

มีขั้นตอนการ
ด าเนนิงานชัดเจน

เป็นระบบ 

จ านวนลูกหนี้เสีย 
ลดลงตามนโยบาย 
ที่ก าหนด 50% 

สามารถบริหาร
จัดการหนี้ได้ลดลง 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคุม - (Reducing) ไม่มีค่าใช้จ่าย และ บรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 

RC4.2 สภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ าหรือ
การเกิดโรคระบาดใหม่
อาจท าให้ลูกหนี ้
ไม่สามารถช าระหนี้
คืนได้ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ไม่สามารถแบ่งบันได้เนือ่งจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ทบทวนกระบวนการ
ในการด าเนินงาน 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

มีการติดตามหนี ้ จ านวนลูกหนี้เสีย
เพิ่มขึน้จากนโยบาย

ที่ก าหนด 

ไม่สามารถบริหาร
จัดการหนี้ได้ตาม
นโยบายที่ก าหนด 

ควบคุม 
(Reducing) 

ก าหนดแผนในการ
บริหารจัดการลกูหนี ้

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

มีขั้นตอนการ
ด าเนนิงานชัดเจน

เป็นระบบ 

จ านวนลูกหนี้เสีย 
ลดลงตามนโยบาย 

ที่ก าหนด xx% 

สามารถบริหาร
จัดการหนี้ได้ลดลง 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคุม - (Reducing) ไม่มีค่าใช้จ่าย และ บรรลุผลได้ตามเป้าหมาย  
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การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) 
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด (C) 
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 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรของ ฝกม. ประจ าป ี2566 แบบ บส.1 

1 แหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk 
Universe) 
- ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร  
(กฎหมาย/กฎระเบียบ) 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
วงเล็บประเภทความเสีย่ง [S – O – F – C] 
RF5 การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) 
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด (C) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5   RR  IR 

L4        

L3      

L2  RT    

L1 TR 
RA 

    

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- ไม่มีเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับ PDPA 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
ที่มีต่อเป้าหมาย (KPI ในข้อ 2) 
- เกิดการฟ้องร้อง/ร้องเรียนองค์กร 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x3=15  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
ฝกม. 

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- ทบทวน Policy ล่าช้ากว่าเดือน มี.ค. 66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง) 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือ
การควบคุมที่มีอยู ่

ในปัจจุบนั 
(Existing 
Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.1 สาเหตุหลัก (60%) - มีหน่วยงานใน 
การก ากับดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(1 คะแนน) 
ยังไม่มีข้อมลู 

ในอดีต 

(3 คะแนน) 
มีแผนการท างาน , 

ระบุความเสี่ยง 

(1 คะแนน) 
มีการรายงานแต่

ไม่ต่อเนื่อง 
 

4 
 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

RM5.1 
- เร่งรัดการออกนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
- น าเสนอและขออนุมตัินโยบายและ
แนวปฏิบัต ิ
- เผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
- จัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร
ในองค์กร 
 

  

RC5.1 นโยบายและ 
แนวปฏิบัติอาจยังไม่
ครอบคลมุตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง) 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือ
การควบคุมที่มีอยู ่

ในปัจจุบนั 
(Existing 
Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

       - ติดตามและรายงานผลการปฏิบตัิตาม
นโยบายและแนวปฏิบตัิ รวมทั้งการ
ละเมิดการไม่ปฏิบัตติามที่กฎหมาย
ก าหนดเป็นรายไตรมาส 

  

8.2 สาเหตุรอง (40%) - หลักสูตรการอบรม
ให้ความรู้ที่เกี่ยวกับ 
PDPA 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

RM5.2  
- ก าหนดการฝึกอบรบให้บุคลากรโดย
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
- รายงานสรุปผลการอบรมเป็น 
รายไตรมาส 
 

  
RC5.2 บุคลากรอาจขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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ตาราง A การวิเคราะห์ค่าระดับความเสี่ยง (L / I) 
เพื่อแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และคา่ผลกระทบ (Impact: I) 

 

  RF5 การปฏิบตัิตามนโยบายคุ้มครองสว่นบุคคล (PDPA) ของ สสว.  
อาจไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด Leading Indicator 

(เนื่องจาก) 
 
 ระดับ โอกาส (L) 

ขั้นตอนการปฏบิัตติาม
กฎหมายล่าช้ากว่าเป้าหมาย 

ผลกระทบ (I) 
เกิดการฟ้องร้อง/ 
ร้องเรียนองค์กร 

ขั้นตอนการปฏบิัตติาม
กฎหมายล่าช้ากว่าเป้าหมาย 

 

 5 ก าหนด นโยบาย  
(ด าเนินงานตามแผน 20%) 

มีการละเมิดและต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
มีค่าเสียหายมูลค่าเกนิกว่า 500,000 บาท Risk Factor 

(ท าให้เกิดความเสี่ยง) 
 
 4 ก าหนด นโยบาย คู่มือ  

(40%) 
มีการละเมิดและต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทน  
มีค่าเสียหายมูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท การปฏบิัตติามนโยบาย

คุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) 
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

 
 3 ก าหนด นโยบาย คู่มือ 

แบบฟอร์ม  
(60%) 

มีการละเมิด แต่สามารถประนีประนอม 
ยอมความ และไม่มีความเสยีหายเกิดขึ้น  

 2 ก าหนด นโยบาย คู่มือ 
แบบฟอร์ม เผยแพร ่ 

(80%) 

ไม่มีการละเมิดกฎหมาย PDPA 
ตรวจพบว่ามีการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

หรือแนวทางปฏิบัติของ สสว. 
Lagging Indicator 

(ส่งผลให้) 
 

 1 ก าหนด นโยบาย คู่มือ 
แบบฟอร์ม เผยแพร ่อบรม

ผู้เกี่ยวข้อง (100%) 

ไม่มีการละเมิดกฎหมาย PDPA 
     และไม่พบการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

หรือแนวทางปฏิบัติของ สสว. 
เกิดการฟ้องร้อง/ร้องเรียน
องค์กร 

 

    
 
 
 
 
 
 

 

ฐานข้อมูลในอดีต 
โอกาส (L) 
2565 : ด าเนินการวิเคราะห์ “แนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
8 รายการ” ดังนี ้
1. การก าหนดฐานการประมวลผล 
2. การแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัว/ประกาศความเป็นส่วนตัว 
3. ก าหนดระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล และการลบ/ท าลายข้อมลูส่วนบุคคล 
4. การส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลไปยังตา่งประเทศ 
5. การว่าจ้าง/มอบหมายผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
6. การก าหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
7. การจัดให้มีช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจัดการเหตลุะเมิดข้อมลู 
ส่วนบุคคล 
8. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลใหผู้้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลอื่น 
 
ผลกระทบ (I) 
1. ไม่เคยถูกร้องเรียนเรื่องการละเมิดเรื่อง PDPA และไมม่ีการจ่ายสนิไหมทดแทน 
2. ก าหนดค่า 3 ของผลกระทบ คอื มีการละเมิด แต่สามารถประนปีระนอมยอมความ เนื่องจาก สสว. 
ยอมรับให้เกดิการละเมิดได้ แตไ่มย่อมรับให้มีการจ่ายสินไหมทดแทน  
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ตาราง B การวิเคราะหค์วามเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตาราง C การวิเคราะห์ Cost & Benefit 
เพื่อระบุทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

RF5 การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

สาเหตุ 
วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
RC5.1 : นโยบายและ
แนวปฏิบัติอาจยังไม่
ครอบคลุมตามที่
กฎหมายก าหนด 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ไม่สามารถแบ่งปันได้เนือ่งจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

ยอมรับ  
(Accepting) 

อาจถกูลงโทษโดยม ี
บทปรับทางกฎหมาย 

องค์กรเสียภาพลกัษณ์
และชื่อเสียง 

ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการจัดท านโยบาย 

- 

ควบคุม 
(Reducing) 

ด าเนนิการเร่งรัดในการ
ประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ทั่วทั้งองค์กร 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ทั่วทัง้องคก์ร 

ไม่ได้รับบทปรับและ
บทลงโทษทางกฎหมาย
จากกฎหมาย PDPA 

องค์กรไม่เสีย
ภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียง 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคุม – (Reducing) ไม่มีค่าใช้จ่าย และบรรลุตามเป้าหมาย 
RC5.2 บุคลากรอาจขาด
ความรู้ความเขา้ใจใน
เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

จ้างผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้
ในการฝึกอบรม 

มีค่าใช้จ่าย 90,000บาท 

ได้บุคลากรทีม่ ี
ความเชี่ยวชาญมาให้
ความรู้ความเขา้ใจได้

ชัดเจนมากขึ้น 

ไม่มีการละเมดิ
กฎหมาย PDPA และ

ไม่พบการไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบหรือแนวทาง

ปฏิบัติของ สสว. 

บุคลากรรับรู้และ
เข้าใจการปฏิบัติตาม

กฎหมายและ 
แนวปฏิบัติของ สสว.  

 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ไม่สามารถยอมรับได้เนื่องจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

ควบคุม 
(Reducing) 

จัดอบรมให้ความรูแ้ก่
บุคลากร โดยบุคลากร 
สสว. ไม่มีค่าใช้จ่าย 

บุคลากร สสว. 
อาจมีความรอบรู ้

ไม่เพียงพอ 

ไม่มีการละเมดิกฎหมาย 
PDPA แตอ่าจพบการไม่
ปฏิบัติตามระเบียบหรือ
แนวทางปฏิบัติของ สสว. 

บุคลากรรับรู้และ
เข้าใจการปฏิบัติตาม

กฎหมายและ 
แนวปฏิบัติของ สสว.  

 
หลีกเลี่ยง  

(Avoiding) 
ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป็นภารกิจขององคก์ร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ แบ่งปัน – (Sharing) โดยมีค่าใช้จ่าย 90,000 บาท และบรรลุตามเป้าหมาย  
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การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทลั  
(DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย (O) 
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 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรของ ฝขท. ประจ าป ี2566 แบบ บส.1 

1 แหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk Universe) 
- แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 
- Tone at the top 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
วงเล็บประเภทความเสีย่ง [S – O – F – C] 
RF6 การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล  
(DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย (O) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5   RR  IR 

L4        

L3      

L2 TR 
RA 

RT    

L1      

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- ผลการส ารวจระดับความพร้อมด้าน Digital
ของหน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
ที่มีต่อเป้าหมาย (KPI ในข้อ 2) 
- จ านวนแผนงานเพื่อการปิด GAP ท่ีไม่ได้ผลลัพธ์ 
ท่ีคาดหวัง 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x3=15  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

2x1=2  

3 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
ฝขท. 

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- การวิเคราะห์ GAP analysis ล่าช้ากว่าเดือน 
มี.ค. 66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

 และประเมินค่าน้ าหนักของ
สาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเส่ียง 

9 ระบุแผนงาน 
โครงการ งานหรือ
การควบคุมที่มีอยู ่

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

10 ประเมินความเพียงพอข้อ 9  
(ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง B) 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  

10.1  
ผลงานในอดีต  

: เป้า 
(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.2 
มีกระบวนการ 
ท างานชัดเจน 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.3  
มีการติดตาม
รายงานผล 

(คะแนน 1 – 2 - 3) 

10.4 
ความ
เพียง 
พอ 

11.1  
ทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 
(ใช้ผลตาราง C) 

11.2  
มาตรการที่จะใช้จัดการ 

ความเสี่ยงหรือแผนฉุกเฉิน  
เมื่อความเสี่ยงได้เกิดขึ้น   

11.3 
เพื่อลด 
โอกาส 
( / ) 

11.4 
เพื่อลด

ผลกระทบ 
( / ) 

8.1 สาเหตุหลัก (80%) - มีการวิเคราะห์ GAP 
analysis เกณฑ์ของ
ระดับความพร้อม 
และมีการแจ้งเวียน 
 

(1 คะแนน) 
ผลงานต่ ากว่า

เป้าหมาย 

(2 คะแนน) 
มีแผนการท างาน 

(2 คะแนน) 
มีการรายงานผล 

5 
 

ควบคุม 
(Reducing) 

RM6.1 
1. วิเคราะห์ GAP analysis  
2. ก าหนดผู้ประสานงานหลัก  
3. ประชุมชี้แจง GAP และแนวทาง 
ในการจัดการ  
4. ด าเนินการในการปดิ GAP  
5. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาส 

  
RC6.1 หน่วยงานอาจไม่
สามารถด าเนินงานเกี่ยวกับ 
เกณฑ์ระดับความพร้อมของ
รัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างครบถ้วน 

8.2 สาเหตุรอง (20%) 
RC6.2 หน่วยงานก ากับดูแล 
มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์
ระดับความพร้อมของรัฐบาล
ดิจิทัล 
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ตาราง A การวิเคราะห์ค่าระดับความเสี่ยง (L / I) 
เพื่อแสดงค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) และคา่ผลกระทบ (Impact: I) 

 

  RF6 การเขา้ร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล  
(DG Award) ของ สสว. อาจไมบ่รรลเุป้าหมาย Leading Indicator 

(เนื่องจาก) 
 
 ระดับ โอกาส (L) 

ความส าเร็จของแผนงานรวม 
เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 

ผลกระทบ (I) 
จ านวนแผนงานเพื่อการปิด GAP  

ที่ไม่ได้ผลลัพธ์ที่คาดหวงั 
ความส าเร็จของแผนงาน 
รวมเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

 

 5 น้อยกว่า 70% มากกว่า 30% 
Risk Factor 

(ท าให้เกิดความเสี่ยง) 
 
 4 70% 30% 

การเข้าร่วมประกวดรางวัล
รัฐบาลดิจทิัล (DG Award) 
ของ สสว. อาจไมบ่รรลุ
เป้าหมาย 

 
 3 80% 20% 
 
 2 90% 10% 

Lagging Indicator 
(ส่งผลให้) 

 
 1 100% 0% 

จ านวนแผนงานเพื่อการ 
ปิด GAP ที่ไม่ได้ผลลัพธ ์
ที่คาดหวัง 

 
    

  
 
 

 

ฐานข้อมูลในอดีต 
โอกาส (L) 
เนื่องจากเกณฑ์ประเมินระดับความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัล มคีวามแตกต่างกันในแต่ละปี 2563 – 
2565 ท าให้การด าเนินการเพื่อรองรับการประเมินไมไ่ด้จดัท าเป็นแผนงาน ซึ่งโดยแนวทางปฏิบตัิ
ด้านการด าเนินงานตามแผนงาน สสว. ยอมรับระดับความส าเร็จของแผนงานท่ี 70% 
 
ผลกระทบ (I) 
จ านวนแผนงานท่ีไมไ่ดผ้ลลัพธ์ที่คาดหวังอยู่ที่ 20% 
ผลคะแนนระดับความพร้อมของรฐับาลดิจิทลั ของ สสว. ปี 2565 รวม 6 Pillar ที่ 65.10% 
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ตาราง B การวิเคราะหค์วามเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตาราง C การวิเคราะห์ Cost & Benefit 
เพื่อระบุทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
RF6 การเขา้ร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
สาเหต ุ

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

Cost Benefit 
เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ เชิงคุณภาพ 

RC6.1 หน่วยงาน 
อาจไม่สามารถ
ด าเนนิงานเกี่ยวกับ 
เกณฑ์ระดับความพร้อม
ของรัฐบาลดิจิทัล  
ได้อย่างครบถ้วน 
 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ไม่สามารถแบ่งปันได้เนือ่งจากเป็นเป้าหมายองค์กร 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ด าเนนิงานตาม
แผนงานของ

ส านักงานฯ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย 

ตอบแบบ
ส ารวจระดับ

ความพร้อมการ
พัฒนาของ

รัฐบาลดิจิทัล 

ผลการส ารวจระดับ
ความพรอ้ม 

ด้าน Digital ของ
หน่วยงานภาครฐั

น้อยกว่ารอ้ยละ 70 

ไม่สามารถยกระดับการ
บริหารจัดการองค์กรสู่ 
Digital Organization 

ควบคุม 
(Reducing) 

วิเคราะห์ GAP และ
ชี้แจงท าความเข้าใจ
เกณฑ์ในการประเมิน

ร่วมกันค่าใชจ้่าย 
69,000 บาท 

ความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ใน
การประเมนิ 

ผลการส ารวจระดับ
ความพรอ้ม 

ด้าน Digital ของ
หน่วยงานภาครฐัไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 70 

เพื่อเตรียมความพรอ้ม
ในการยกระดับการ

บริหารจัดการองค์กรสู่ 
Digital Organization 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป็นเป้าหมายองค์กร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคมุ - (Reducing) มีค่าใช้จ่าย 69,000 บาท และบรรลุผลตามเปา้หมาย 
RC6.2 หน่วยงาน
ก ากับดแูลมกีาร
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์
ระดับความพร้อมของ
รัฐบาลดิจทิัล 

แบ่งปัน 
(Sharing) 

ไม่สามารถแบ่งปันได้เนือ่งจากเป็นเป้าหมายองค์กร 

ยอมรับ  
(Accepting) 

ด าเนนิงานตาม
แผนงานของ

ส านักงานฯ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย 

ตอบแบบ
ส ารวจระดับ

ความพร้อมการ
พัฒนาของ

รัฐบาลดิจิทัล 

ผลการส ารวจระดับ
ความพรอ้ม 

ด้าน Digital ของ
หน่วยงานภาครฐั

น้อยกว่ารอ้ยละ 70 

ไม่สามารถยกระดับ
การบริหารจัดการ
องค์กรสู่ Digital 
Organization 

ควบคุม 
(Reducing) 

น าหลักเกณฑ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
มาประชุมชี้แจง 
ท าความเข้าใจ

ร่วมกัน ค่าใชจ้่าย 
69,000 บาท 

ตอบแบบ
ส ารวจโดย
ความเข้าใจ

ร่วมกันเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป 

ผลการส ารวจระดับ
ความพรอ้ม 

ด้าน Digital ของ
หน่วยงานภาครฐัไม่

น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

เข้าใจหลักเกณฑ์และ
สามารถเตรียม 

ความพรอ้มในการ
ยกระดับการบริหาร

จัดการองคก์รสู ่Digital 
Organization 

หลีกเลี่ยง  
(Avoiding) 

ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้เนื่องจากเป็นเป้าหมายองค์กร 

สรุป : ทางเลือกที่เหมาะสม คือ ควบคมุ - (Reducing) มีค่าใช้จ่าย 69,000 บาท และบรรลุผลตามเปา้หมาย 
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3.2  

แผนบริหารความเสี่ยง 

และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
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ตารางที่ 7 สรุปผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ สสว. ประจ าปี 2566 
ท่ี แหล่งท่ีมา 

ของความเสี่ยง 
ประเภท ความเสี่ยงของ สสว.  

ประจ าปี 2566 
(Risk Factor: RF) 

ค่าระดับความเสี่ยงองค์กร (L x I)  Risk Owner 

ก่อนบริหาร 
(IR) 

คงเหลือ 
(RR) 

เป้าหมาย (TR)  
/ ยอมรับ (RA) 

เบี่ยงเบน 
(RT) 

ผลงาน 
(RM – Q1) 

ผลงาน 
(RM – Q2) 

ผลงาน 
(RM – Q3) 

ผลงาน 
(RM – Q4) 

 

1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
(เป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อน 

นโยบายด้าน MSME) 
/ 

การประเมินผลการด าเนินงาน 
ทุนหมุนเวียน (PA) ข้อ 2.2  
มูลค่าทางเศรษฐกิจจากการ

ส่งเสริม MSME 

S RF 1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP 
อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจได้

ตามเป้าหมาย 

5x5=25 5x5=25 1x1=1 1x3=3     ฝนผ. 

        

2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
 (พัฒนาและบริหารจัดการ 

ข้อมูล MSME) 

S RF 2 การพัฒนาระบบ SME One ID  
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

5x5=25 5x5=25 1x1=1 2x2=4     ฝสร. 

        

3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
(พัฒนาเครื่องมือ กลไก 
ในการส่งเสริม MSME)  

/ 
ความเสี่ยงคงเหลือจากปีก่อน

(Residual Risk)  

O RF 3 การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน 
BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

(Residual Risk) 

5x5=25 5x5=25 1x1=1 2x2=4     ฝปค 

        

4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
(ยกระดับศักยภาพ 

ขององค์กร)  
/ 

ปัจจัยภายนอก 
ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร  

(Tone at the top) 
/ 

ความคาดหวังของผู้บริหาร 
และหน่วยงานก ากับ 

F RF 4 การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพ
โครงการฟ้ืนฟูและโครงการพลิกฟ้ืน 

อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

5x5=25 5x5=25 1x2=2 1x3=3     ฝปค. 

        

5 C RF 5 การปฏบิัติตามนโยบายคุ้มครอง
ส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว.  

อาจไม่ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5x5=25 5x3=15 1x1=1 2x2=4     ฝกม. 

        

6 O RF 6 การเข้าร่วมประกวดรางวลัรัฐบาล
ดิจิทัล (DG Award) ของ สสว.  

อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

5x5=25 5x3=15 2x1=2 2x2=4     ฝขท. 
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ภาพที่ 10 แผนภาพ Risk Profile แสดงค่าระดับความเสี่ยงองค์กรของ สสว. ประจ าปี 2566 

 

สูงมาก (5) 
  

 
 

  RF 1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP  
อาจไม่สามารถสรา้งมูลคา่เศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

สูง (4)      

 RF 2 การพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
ผู้ประกอบการ (SME) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ปานกลาง (3)      

 RF 3 การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน BDS  
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

น้อย (2) 
 

    

 RF 4 การบริหารจดัการหน้ีด้อยคุณภาพโครงการฟื้นฟูและ
โครงการพลิกฟ้ืนอาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

น้อยมาก (1) 

 
 

   

 RF 5 การปฏบิัตติามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) 
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด 

^ 
โอกาสเกิด 

1) 
ผลกระทบน้อยมาก 

(2)  
ผลกระทบน้อย 

(3) 
ผลกระทบปานกลาง 

(4) 
ผลกระทบสูง 

(5) 
ผลกระทบสูงมาก 

 RF 6 การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล  
(DG Award) ของ สสว. อาจไมบ่รรลเุป้าหมาย 

      

การแปลค่าระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Exposure) และสัญลักษณ์ของค่าระดับแต่ละสถานะ / ช่วงเวลา 
Meaning: 
(Score) 

L: Low 
(1 – 4) 

M: Moderate 

(6 – 9) 

H: High 

(10 – 15) 

E: Extreme High 

(16 – 25) 
 
 

คงเหลือก่อนบริหาร 

(RR) 

 
 

เป้าหมาย (TR) /  
ยอมรับได้ (RA) 

 
 

ท าได้  

(RM) 

 
 

RF1 

RF3 RF4 

RF2 

RF5 RF6 

xx xx xx 

RF6 

RF4 

RF1 

RF3 RF5 

RF2 
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การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP  
อาจไม่สามารถสร้างมลูค่าเศรษฐกิจไดต้ามเป้าหมาย 

(S) 
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 แผนบริหารความเสี่ยงและการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปี 2566 ณ .................... แบบ บส.2 

1 แหล่งทีม่าของความเสีย่ง / Owner : ฝนผ. 
- แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 
- เกณฑ์ประเมินผลทุนหมุนเวียน ข้อ 2.2 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 

RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถ 

สร้างมูลค่าเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย (S) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่า
สี 

Risk Profile  

 
 

L5     IR 
RR 

L4        

L3      

L2      

L1 TR 
RA 

 RT   

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- มาตรการ/แผนงาน ส่งผลกระทบต่อมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ (High Impact Program: HIP)  
ไม่น้อยกว่า 6,000 ลบ. (ค่าเกณฑว์ัดระดบั 5) 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
- การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากมาตรการ/แผนงาน High 
Impact Program (HIP) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 ผลงานที่ท าได้ 
 

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- ข้อมูลบ่งชี้การเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญต่อการยกเลิก 
ยกเว้นมาตรการ/แผนงาน High Impact Program (HIP) 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

1x3=3  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการ
ควบคุมที่มีอยู่ใน

ปัจจุบนั 
(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.1 สาเหตุหลัก (70%) ศึกษา วิเคราะห์ 
ทบทวน ปรับปรุง
มาตรการ/ แผนงาน 
High Impact 
Program (HIP) และ
น าเสนอต่อสายบังคับ
บัญชา หรือ
คณะกรรมการระดับ
นโยบายเพื่อขับเคลื่อน
มาตรการ/ แผนงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 RM1.1 
- ติดตาม/วิเคราะห์การด าเนินงาน และ
ประเมินความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงาน
หลักท่ีเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 
- รายงานผลการด าเนินงานและมลูค่า
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจาก High Impact 
Program (HIP) เป็นรายไตรมาส พร้อม
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของ 
RM1.1 – RM1.2 (ถ้ามี) 
 

     
RC1.1 นโยบายที่ก าหนด
หรือแนวทางการขับเคลื่อน
มาตรการ/แผนงาน (High 
Impact Program: HIP) 
ไม่ถูกน าไปขับเคลือ่นโดย
หน่วยงานหลัก 
ที่เกี่ยวข้อง 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการ
ควบคุมที่มีอยู่ใน

ปัจจุบนั 
(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

(นโยบายที่ก าหนดหรอืแนวทางการ
ขับเคลื่อนมาตรการ/แผนงาน (High 
Impact Program : HIP) อาทิ 
มาตรการสนับสนนุให้ SME เข้าถึง
การจดัซ้ือจัดจ้างภาครฐั/ภาคเอกชน 
มาตรการทางภาษี และมาตรการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ถกูน าไปขับเคลือ่นโดย
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวขอ้ง หรอืการ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติไม่เกิด 
ผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยเริ่มต้น
ด าเนนิการกับ SME คู่ค้าภาครฐัราย
ใหม่ และ/หรืออาจด าเนนิการเพิ่มเติม
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม) 

        

8.2 สาเหตุรอง (30%)  
- การประชาสมัพันธ์
มาตรการ/แผนงาน 
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

 RM1.2 
- สร้างการรับรู้ให้ผู้ประกอบการเข้าถึง
มาตรการ/แผนงาน High Impact 
Program (HIP)/ สิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รับ
การปรับแก้หลักเกณฑ์ เง่ือนไข  
- ผลักดันให้เกดิการปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข วิธีการ ขั้นตอนในการเข้าร่วม
มาตรการ/แผนงาน (High Impact 
Program: HIP)/ สิทธิประโยชน์  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ประกอบการ (ผู้จ าหนา่ยสินค้า/
บริการ) หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  
(ผู้ซื้อสินค้า/บริการ) 
 

     

RC1.2 ผู้ประกอบการขาด
ความรู้ ความเข้าใจ
แรงจูงใจในการเข้าร่วม
มาตรการ/แผนงาน High 
Impact Program (HIP) 
1. (ผู้ประกอบการ (ผู้จ าหน่ายสินค้า/
บริการ) หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน (ผู้
ซ้ือสินค้า/บรกิาร) ขาดความรู้ ความ
เข้าใจตอ่มาตรการ/แผนงาน High 
Impact Program (HIP)  
2. สิทธิประโยชน์ไมจู่งใจ
ผู้ประกอบการในการเข้ารว่ม
มาตรการ/แผนงาน 
3. หลักเกณฑ์ เงือ่นไข วิธกีาร 
ขั้นตอนมีความยุ่งยาก ซับซ้อนเข้าถึง
มาตรการ/แผนงานได้ยาก) 
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การพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
ผู้ประกอบการ (SME) จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

อาจไม่บรรลเุป้าหมาย (S) 
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 แผนบริหารความเสี่ยงและการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปี 2566 ณ .................... แบบ บส.2 

1 แหล่งทีม่าของความเสีย่ง / Owner : ฝสร. 
- แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 

 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 

RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลผู้ประกอบการ (SME) จากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง อาจไม่บรรลุเป้าหมาย (S) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5     IR 
RR 

L4        

L3      

L2  RT    

L1 TR 
RA 

    

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
-  ร้อยละ SME ท่ีเข้าสู่ระบบด้วยมาตรการของ
หน่วยงานส่งเสริม SME ของ SME One ID 5% (SME 
ในฐานข้อมูล 3.1 ล้านราย) 155,000 ราย 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
- ร้อยละของ SME ท่ีเข้าสู่ระบบด้วยมาตรการของ
หน่วยงานส่งเสริม SME ของ SME One ID ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 ผลงานที่ท าได้ 5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานเป้าหมาย อย่างน้อย 
1 หน่วยงานไม่ส าเร็จ ภายใน ม.ค.66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.1 สาเหตุหลัก (60%)  
- จัดท าแผนการ
เชื่อมโยงระบบกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 RM2.1  
- ก าหนดหน่วยงานเป้าหมายในการ
เช่ือมโยงข้อมูล 
- ประชุมกับหน่วยงานเป้าหมายเพื่อ 
ท าข้อตกลงร่วมกัน 
- ด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมกัน 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงาน
เป็นรายไตรมาส 
 
 

     

RC2.1 การเช่ือมโยงข้อมูล
ผู้ประกอบการ (SME) จาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องล่าช้า 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.2 สาเหตุรอง (40%)  
- ก าหนดแนวทางใน 
การประชาสัมพันธ์และ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 RM2.2 
- ก าหนดกลุ่มเปา้หมายในการ
ประชาสมัพันธ์ในวงกว้าง 
- จัดท าสื่อในรูปแบบต่าง ๆ/Boost 
Post เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดกิจกรรมพเิศษและสิทธิประโยชน์
เพื่อเป็นการจูงใจ 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนนิงาน
เป็นรายไตรมาส 

     

RC2.2 การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์อาจยังไม่
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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การส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่าน BDS  
อาจไม่บรรลเุป้าหมาย (O) 
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 แผนบริหารความเสี่ยงและการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปี 2566 ณ .................... แบบ บส.2 

1 แหล่งทีม่าของความเสีย่ง / Owner : ฝปค. 
- แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 
- ความเสี่ยงคงเหลือจากปีก่อน (Residual Risk) 

 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
RF3 การส่งเสรมิผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไมบ่รรลุ
เป้าหมาย (O) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่า
สี 

Risk Profile  

 
 

L5     IR 
RR 

L4        

L3      

L2  RT    

L1 TR 
RA 

    

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- จ านวนผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับการยืนยันการ
พัฒนาจากหน่วยบริการทางธุรกิจ ผ่านระบบการให้บริการ
สนับสนุนด้านการพัฒนาธุรกิจ (BDS) 7,524 ราย 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
- จ านวนผู้ประกอบการ SME ท่ีได้รับการยืนยัน 
ในขั้นตอนการได้รับใบเสนอราคาจาก BDSP  
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 ผลงานที่ท าได้ 5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- ผู้ประกอบการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาศักยภาพ  
ต่ ากว่า 1,200 ราย ในเดือน มี.ค. 66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนนิงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.1 สาเหตุหลัก (60%)  
- เก็บข้อมูลปัญหาจาก
การสมคัรผ่านระบบ 
และประชุมรับฟัง
ความเห็นจาก
หน่วยงานเครือข่าย 

 RM3.1 
- รวบรวมประเด็นความต้องการของ SME 
เกี่ยวกับเง่ือนไขหรือหลักเกณฑ์ในการเข้า
ร่วมโครงการ 
- ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
เพื่อหาแนวทางในการผ่อนปรนหลักเกณฑ์
ของผู้ประกอบการในการเข้าร่วมโครงการ 
- ด าเนินการและตดิตามรายงานผล 
การด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
 

 
 
 

    
RC3.1 หลักเกณฑ์ไมจู่งใจ/
ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของ SME 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนนิงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.2 สาเหตุรอง (30%) - ประสานงานความ
ร่วมมือกับ Service 
Provider 

 RM3.2 
- จัดประชุมหารือระหว่าง Service 
Provider กับ SME เพื่อหาประเดน็
ความต้องการ 
- น าประเด็นความต้องการเพิ่มเตมิมา
ก าหนดแนวทางในการแก้ไข 
- ด าเนินการแก้ไขและติดตามรายงาน 
ผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

     

RC3.2 Service Provider 
อาจไม่สามารถพัฒนา
บริการได้ตรงตามความ
ต้องการของ SME 

8.3 สาเหตุรอง (10%) - ประสานงานความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อบูรณาการ 
ความร่วมมือใน 
การประชาสัมพันธ์  
สร้างความเข้าใจไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 

 RM3.3 
- ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย 
- ก าหนดแนวทางในการประชาสมัพันธ์
และจัดกจิกรรมในการประชาสมัพันธ์
เพิ่มเตมิ 
- ด าเนินการประชาสัมพันธ์และตดิตาม
รายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

     
RC3.3 การประชาสัมพันธ์
อาจยังไม่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
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การบริหารจัดการหน้ีดอ้ยคุณภาพโครงการฟ้ืนฟู
และโครงการพลิกฟื้นอาจไม่บรรลุเป้าหมาย (F) 
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 แผนบริหารความเสี่ยงและการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปี 2566 ณ .................... แบบ บส.2 

1 แหล่งทีม่าของความเสีย่ง / Owner : ฝปค. 
- ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 
  (สภาพเศรษฐกจิ) 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 

RF4 การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพโครงการฟื้นฟู
และโครงการพลิกฟื้นอาจไม่บรรลุเป้าหมาย (F) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่า
สี 

Risk Profile  

 
 

L5     IR 
RR 

L4        

L3      

L2      

L1  TR 
RA 

RT   

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- จัดวางระบบบริหารจดัการลูกหนี้โครงการฟื้นฟู
และพลิกฟื้น 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
- จ านวนลูกหนี้เสยีที่เพิ่มขึ้นเกินกว่าท่ีเป้าหมาย
ก าหนด 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x5=25  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x2=2  

3 ผลงานที่ท าได้ 5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- เกิดวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจรุนแรง 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

1x3=3  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.1 สาเหตุหลัก (70%)  
- มีการก าหนดขั้นตอน
งาน 
 

 RM4.1  
1. ก าหนดแนวทางการบริหารลูกหนี ้
ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามสญัญาประจ าปี 
2566 
- ก าหนดหลักเกณฑม์าตรการให ้
ความช่วยเหลือ 
- เป้าหมายของจ านวนลูกหนี้ช้ันดี และ 
ลูกหนี้ NPL 
- ก าหนดวิธีปฏิบัติในการจัดการหนี้ NPL 
2. บริหารการรับช าระหนี ้
 

     
RC4.1 การบริหารลูกหนี้ท่ี
ไม่สามารถปฏิบัตติามสัญญา 

8.2 สาเหตุรอง (30%)  
- มีการด าเนินการทาง
กฎหมายต่อลูกหนีเ้สีย
เพื่อมิให้ขาดอายุความ 
 

 

RC4.2 สภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ าหรือการเกดิโรค
ระบาดใหม่อาจท าให้ลูกหนี้
ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

   3. คณะท างานกลั่นกรองพิจารณาการให้
เงินอุดหนุนตามมาตรการฟื้นฟูกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและ
คณะท างานกลั่นกรองพิจารณาใหเ้งิน
กู้ยืมตามโครงการ เงินทุนพลิกฟ้ืน
วิสาหกิจขนาดย่อม มมีติอนุมตัิใหป้รับ
โครงสร้างหนี้ ด าเนินคดี และประนอมหนี้ 
4. จัดท ารายงานลูกหนี้ NPL 
5. จัดท าบทวิเคราะห์ และเสนอแนว
ทางแก้ไข/ช่วยเหลือลูกหนี้ และ
รายงานสถานะลูกหนีร้ายไตรมาสเพ่ือ
เสนอต่อผูบ้ริหาร 
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การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) 
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด (C) 
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 แผนบริหารความเสี่ยงและการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปี 2566 ณ .................... แบบ บส.2 

1 แหล่งทีม่าของความเสีย่ง / Owner : ฝกม. 
- ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร   
(กฎหมาย/กฎระเบียบ) 

 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 

RF5 การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) 
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด (C) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5   RR  IR 

L4        

L3      

L2  RT    

L1 TR 
RA 

    

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- ไม่มีเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับ PDPA 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
- เกิดการฟ้องร้อง/ร้องเรียนองค์กร 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x3=15  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

1x1=1  

3 ผลงานที่ท าได้ 
 

5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- ทบทวน Policy ล่าช้ากว่าเดือน มี.ค. 66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.1 สาเหตุหลัก (60%) - มีการหน่วยงานใน
การก ากับดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 RM5.1 
- เร่งรัดการออกนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
- น าเสนอและขออนุมตัินโยบายและ
แนวปฏิบัต ิ
- เผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบตั ิ
- จัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร
ในองค์กร 
- ติดตามและรายงานผลการปฏิบตัิตาม
นโยบายและแนวปฏิบตัิ รวมทั้งการ
ละเมิดการไม่ปฏิบัตติามที่กฎหมาย
ก าหนดเป็นรายไตรมาส 

     
RC5.1 : นโยบายและแนว
ปฏิบัติอาจยังไม่ครอบคลุม
ตามที่กฎหมายก าหนด 
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8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.2 สาเหตุรอง (40%) - หลักสูตรการอบรมให้
ความที่เกี่ยวกับ PDPA 

 RM5.2  
- ก าหนดการฝึกอบรบให้บุคลากรโดย
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
- รายงานสรุปผลการอบรมเป็นราย 
ไตรมาส 

     

RC5.2 บุคลากรอาจขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทลั  
(DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย (O) 
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 แผนบริหารความเสี่ยงและการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปี 2566 ณ .................... แบบ บส.2 

1 แหล่งทีม่าของความเสีย่ง / Owner : ฝขท. 
- แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2566 
- Tone at the top 

4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor: RF) และ 
RF6 การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล  
(DG Award) ของ สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย (O) 

6 ค่าระดับความเสี่ยงและค่าสีความเสี่ยง 7 แผนภาพสถานะความเสี่ยง 

ให้ใช้ค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
ที่อ้างอิงไว้ในตาราง A 

ค่าระดับ 
(X= L x I ) 

ค่าสี Risk Profile  

 
 

L5   RR  IR 

L4        

L3      

L2 TR 
RA 

RT    

L1      

 i1 i2 i3 i4 i5 

 ค่าผลกระทบ (Impact: I ) 

2 เป้าหมายเชิงปริมาณ/คุณภาพ (KPI) 
- ผลการส ารวจระดับความพร้อมด้าน Digitalของ
หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

5 ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  
- จ านวนแผนงานเพื่อการปิด GAP ท่ีไม่ได้ผลลัพธ์ 
ท่ีคาดหวัง 

6.1 Inherent Risk : IR 
(ค่าระดับความเส่ียงก่อนบรหิารจัดการ) 

5x5=25  

6.2 Residual Risk : RR 
(ค่าความเสี่ยงคงเหลือภายหลังมกีารควบคุม) 

5x3=15  

6.3 Target Risk: TR / Risk Appetite : RA 
(ค่าความเสี่ยงเป้าหมายและที่ยอมรับได้)               

2x1=2  

3 ผลงานที่ท าได้ 5.1 สัญญาณเตือนก่อนเกิดความเสี่ยง (Trigger) 
- การวิเคราะห์ GAP analysis ล่าช้ากว่าเดือน 
มี.ค. 66 

6.4 Risk Tolerance : RT 
(ค่าความเสี่ยงที่ยอมให้เบ่ียงเบนได้)                     

2x2=4  

6.5 Risk Management: RM 
(ค่าความเส่ียงหลังจัดการตามแผนความเส่ียง) 

  

8 ระบุสาเหตุความเสี่ยง 
(Root causes: RC) 

  

9 งานหรือการควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

(Existing Control) 

10 ผลการด าเนินงานตามข้อ 9  
และปัญหาอุปสรรค (ถ้าม)ี 

11 แผนบริหารความเสี่ยง  
11.1 มาตรการ ฯ หรือแผนฉุกเฉิน  
ที่จะใช้จัดการเมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น   

(แสดงช่วงเวลาตามแผน                     ) 

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 11.3 ผลการด าเนินงาน 
(แสดงช่วงเวลาท าจริง) 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

8.1 สาเหตุหลัก (80%)  
- มีการวิเคราะห์ GAP 
analysis เกณฑ์ของ
ระดับความพร้อม และ
มีการแจ้งเวียน 

 RM6.1 
1. วิเคราะห์ GAP analysis  
2. ก าหนดผู้ประสานงานหลัก  
3. ประชุมชี้แจง GAP และแนวทางใน
การจัดการ  
4. ด าเนินการในการปดิ GAP  
5. ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

     
RC6.1 หน่วยงานอาจไม่
สามารถการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
เกณฑ์ระดับความพร้อมของ
รัฐบาลดิจิทัล ได้อย่างครบถ้วน 

8.2 สาเหตุรอง (20%)   

RC6.2 หน่วยงานก ากับดูแล 
มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์
ระดับความพร้อมของรัฐบาล
ดิจิทัล 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

การประชุมเชงิปฏิบัติการเพือ่ระบุความเสีย่ง ประจ าปี 2566 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระบุความเสี่ยง ประจ าปี 2566 

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล (Information-gathering techniques) และการจัดท า Risk Correlation Map  

ทั้งจากการระดมความคิดเห็นและสอบถามข้อมูลจากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

วันที่ เวลา ปัจจัยเสี่ยง Owner ผู้ก ากับ/
Supportor 

21 พ.ย. 65 
 

09.00 – 10.00 น. RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ (SME) 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

ฝสร. 
 

ผช.ลักขณา/ฝศบ. 

22 พ.ย. 65 
 

13.00 – 15.30 
 

RF3 การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย ฝปค. รอ.วชิระ 

RF4 การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพโครงการฟ้ืนฟูและโครงสร้างพลิกฟ้ืน
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

24 พ.ย. 65 
 

09.00 – 11.00 RF5 การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของ สสว.  
อาจไม่ครบถ้วนตามที่กฎหหมายก าหนด 

ฝกม. ผช.ลักขณา 

13.30 – 15.30 RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจ 
ได้ตามเป้าหมาย 

ฝนผ. ผช.อภิรด ี

25 พ.ย. 65 
 

13.00 – 15.30 RF6 การเข้าร่วมประกวดรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (DG Award) ของ สสว.  
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

ฝขท. ผช.ลักษณา ,  
ผช.นัฏฐา 
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ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Inventory) ของ สสว. ประจ าปี 2566 

ล าดับ แหล่งที่มา ความเสี่ยงเมื่อแรกพบ  
(Inherent Risk) 

รายละเอียดการประเมิน 
การควบคุมภายใน 

ประเมิน 
การควบคุม 

ภายใน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ใช้แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 
เพื่อปิดจุดอ่อน 

ใช้แนวทางบริหาร 
ความเสี่ยงระดับองค์กร  

(Corporate Residual Risk) 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

1 ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่
ในปีก่อนหน้า (RR) 

RF3 การส่งเสริมผู้ประกอบการผ่าน 
BDS อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : 200 ราย 
2.กระบวนการ : มีแผนการด าเนินงาน , 
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผลการด าเนินงาน 

ไม่เพียงพอ - หลักเกณฑ์ไม่จูงใจ / ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของ SME 
 
 
 
- Service Provider อาจไม่
สามารถพัฒนาบริการได้ตรง 
ตามความต้องการของ SME 
 
 
 
 
- การประชาสัมพันธ์อาจยังไม่
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

- เก็บข้อมูลปัญหาจากการสมัครผ่านระบบ 
และประชุมรับฟังความเห็นจากหน่วยงาน
เครือข่าย 
 
 
- ประสานงานความร่วมมือกับ Service 
Provider 
 
 
 
 
 
- ประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานหรือ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อบูรณาการความร่วมมือ
ในการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ 
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

- ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางใน 
การผ่อนปรนหลักเกณฑ์ของผู้ประกอบการในการเข้าร่วม
โครงการ 
- ด าเนินการตามแนวทางจากการประชุมหารือ 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
- จัดประชุมหารือระหว่าง Service Provider กับ SME เพื่อ
หาประเด็นความต้องการ 
- น าประเด็นความต้องการเพิ่มเติมมาก าหนดแนวทางในการ
แก้ไข 
- ด าเนินการแก้ไขตามแนวทางที่ก าหนด 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
- ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
- ก าหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมใน
การประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม 
- ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

ฝปค. 

2 ปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลกระทบต่อ

องค์กร  

RF4 การบริหารจัดการหนี้ด้อย
คุณภาพโครงการฟื้นฟูและโครงการ
พลิกฟื้น อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : 1,730 ราย  
(จากจ านวนลูกหนี้ทั้งหมด 3,453 ราย) 
2.กระบวนการ : มีการก าหนดข้ันตอนงาน 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผลแต่ยังไม่เป็น
ระบบ 

ไม่เพียงพอ - การบริหารลูกหนี้ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญา 
- สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าหรือการ
เกิดโรคระบาดใหม่อาจท าให้
ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีการก าหนดข้ันตอนงาน 
 
- มีการด าเนินการทางกฎหมายต่อลูกหนี้เสีย
เพื่อมิให้ขาดอายุความ 

- ก าหนดแนวทางการบริหารลูกหนี้ที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
สัญญาประจ าปี 2566 
     - ก าหนดหลักเกณฑ์มาตรการให้ความช่วยเหลือ 
     - เป้าหมายของจ านวนลูกหนี้ชั้นดี และ ลูกหนี้ NPL 
      - ก าหนดวิธีปฏิบัติในการจัดการหนี้ NPL 
- จัดท าบทวิเคราะห์ และเสนอแนวทาง แก้ไข/ช่วยเหลือ
ลูกหนี้ และรายงานสถานะลูกหนี้รายไตรมาสเพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

ฝปค. 

3 ปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลกระทบต่อ

องค์กร  

RF5 การปฏิบัติตามนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
ของ สสว. อาจไม่ครบถ้วนตาม 
ที่กฎหมายก าหนด 

1.ผลงานในอดีต : ยังไม่มีข้อมูลในอดีต 
2.กระบวนการ : มีแผนการท างาน , 
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานแต่ไม่ต่อเนื่อง 

ไม่เพียงพอ - นโยบายและแนวปฏิบัติ 
อาจยังไม่ครอบคลุมตาม 
ที่กฎหมายก าหนด 
 
 
 
 
- บุคลากรอาจขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล 

- มีหน่วยงานในการก ากับดูแลข้อมูลส่วน
บุคคล 
 
 
 
 
 
- หลักสูตรการอบรมให้ความรู้ 
ที่เกี่ยวกับ PDPA 

- เร่งรัดการออกนโยบายและแนวปฏิบัติ 
- น าเสนอและขออนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติ 
- เผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติ 
- จัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรในองค์กร 
- ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและ 
แนวปฏิบัติ รวมทั้งการละเมิดการไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมาย
ก าหนดเป็นรายไตรมาส 
- ก าหนดการฝึกอบรบให้บุคลากรโดยผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอก 
- รายงานสรุปผลการอบรมเป็นรายไตรมาส 

ฝกม. 
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ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Inventory) ของ สสว. ประจ าปี 2566 

ล าดับ แหล่งที่มา ความเสี่ยงเมื่อแรกพบ  
(Inherent Risk) 

รายละเอียดการประเมิน 
การควบคุมภายใน 

ประเมิน 
การควบคุม 

ภายใน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ใช้แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 
เพื่อปิดจุดอ่อน 

ใช้แนวทางบริหาร 
ความเสี่ยงระดับองค์กร  

(Corporate Residual Risk) 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

4 ความคาดหวัง 
ของผู้บริหาร 

และหน่วยงานก ากับ 
(Tone at the top) 

RF6 การเข้าร่วมประกวดรางวัล
รัฐบาลดิจิทัล (DG Award) ของ 
สสว. อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : 65.30 คะแนน 
2.กระบวนการ : มีแผนการท างาน 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

ไม่เพียงพอ - หน่วยงานอาจไม่สามารถ
ด าเนินงานเกี่ยวกับ เกณฑ์ระดับ
ความพร้อมของรัฐบาลดิจิทัล  
ได้อย่างครบถ้วน 
- หน่วยงานก ากับดูแล 
มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ 

- มีการวิเคราะห์ GAP analysis เกณฑ์ของ
ระดับความพร้อมและมีการแจ้งเวียน 

- ก าหนดผู้ประสานงานหลัก  
- ประชุมชี้แจง GAP และแนวทางในการจัดการ  
- ด าเนินการในการปิด GAP 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

ฝขท. 

5 ตัวชี้วัดการประเมินผล
ทุนหมุนเวียน

กรมบัญชีกลาง (PA) 

ค่าใช้จ่ายบริหารต่อค่าใช้จ่ายรวม
ของกองทุนฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : ร้อยละ 22.61 
2.กระบวนการ : มีแผนการท างาน ,  
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

6 MSME ที่ได้รับบริการ/เข้าร่วม
โครงการจาก สสว. แล้วธุรกิจดีข้ึน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1.ผลงานในอดีต : ร้อยละ 92.33 
2.กระบวนการ : มีแผนการท างาน ,  
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

7 RF1 การขับเคลื่อนแผน/แผนงาน 
HIP อาจไม่สามารถสร้างมูลค่า
เศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : 17,938.24 ลบ. 
2.กระบวนการ : มีการประเมินและจัดท า
แผนการควบคุมภายในปี 2565 แต่ไม่มีการ
ระบุจุดควบคุม 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผลประจ าเดือน 
พร้อมน าข้อสังเกตไปปรับปรุงและขับเคลื่อน
มาตรการ/ แผนงาน High Impact 
Program (HIP) ให้ดีข้ึน 

ไม่เพียงพอ - นโยบายที่ก าหนดหรือแนว
ทางการขับเคลื่อนมาตรการ/
แผนงาน (High Impact 
Program: HIP) ไม่ถูกน าไป
ขับเคลื่อนโดยหน่วยงานหลัก 
ที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้ประกอบการขาดความรู้ 
ความเข้าใจและขาดแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมมาตรการ/แผนงาน 
High Impact Program (HIP) 

- ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงมาตรการ/ 
แผนงาน High Impact Program (HIP) และ
น าเสนอต่อสายบังคับบัญชา หรือ
คณะกรรมการระดับนโยบายเพื่อขับเคลื่อน
มาตรการ/ แผนงานอย่างต่อเนื่อง 
 
- การประชาสัมพันธ์มาตรการ/แผนงาน 
 ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

- ติดตาม/วิเคราะห์การด าเนินงาน และประเมินความเสี่ยง
ร่วมกับหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด และรายงาน
ผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส พร้อมปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 
 
- สร้างการรับรู้ให้ผู้ประกอบการเข้าถึงมาตรการ/แผนงาน High 
Impact Program (HIP)/ สิทธิประโยชน์ที่ได้รับการปรับแก้
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
- ผลักดันให้เกิดการปรับปรุงหลักเกณฑ์ เง่ือนไข วิธีการ ข้ันตอน
ในการเข้าร่วมมาตรการ/แผนงาน (High Impact Program: 
HIP)/ สิทธิประโยชน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ประกอบการ  หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน  

ฝนผ. 

8 การใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่าย 
ที่ได้รับต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด 

1.ผลงานในอดีต : 4.48 คะแนน 
2.กระบวนการ : มีแผนการท างาน ,  
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

9 การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน และการรับเงิน
ของทุนหมุนเวียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าเป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : 5 คะแนน 
2.กระบวนการ : มีแผนการท างาน ,  
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
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ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Inventory) ของ สสว. ประจ าปี 2566 

ล าดับ แหล่งที่มา ความเสี่ยงเมื่อแรกพบ  
(Inherent Risk) 

รายละเอียดการประเมิน 
การควบคุมภายใน 

ประเมิน 
การควบคุม 

ภายใน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ใช้แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 
เพื่อปิดจุดอ่อน 

ใช้แนวทางบริหาร 
ความเสี่ยงระดับองค์กร  

(Corporate Residual Risk) 

เจ้าของ 
ความเสี่ยง 

10 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปฏิรูประบบงานประเมินผล
การพัมนา SME ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : 4 ระบบ 
2.กระบวนการ : มีแผนการด าเนินงาน ,  
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

11 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ข้อมูลสถานการณ์และเตือนภัยทาง
เศรษฐกิจ อาจไมถู่กน าไปใช้ประโยชน์ 

1.ผลงานในอดีต : มีการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทางด้านเศรษฐกิจ 
2.กระบวนการ : มีแผนการด าเนินงาน ,  
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผลประจ าเดือน 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 RF2 การพัฒนาระบบ SME One ID 
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

1.ผลงานในอดีต : ยังไม่มีข้อมูลในอดีต 
2.กระบวนการ : มีแผนการด าเนินงาน , 
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : รายงานผลและติดตาม 
เป็นรายไตรมาส 

ไม่เพียงพอ - การเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบการ 
(SME) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีความล่าช้า 
- การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
อาจยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

- จัดท าแผนการเชื่อมโยงระบบกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 
- ก าหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ์ และ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

- ประชุมกับหน่วยงานเป้าหมายเพื่อท าข้อตกลงร่วมกัน 
- ด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมกัน 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
- จัดท าสื่อในรูปแบบต่าง ๆ / Boost Post เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
- จัดกิจกรรมพิเศษและสิทธิประโยชน์เพื่อเป็นการจูงใจ 
- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

ฝสร. 

14 ยุทธศาสตร์ที่ 4 อาจไม่สามารถพัฒนาองค์กรให้มี
สมรรถนะสูงได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

1.ผลงานในอดีต : ด าเนินการส าเร็จตาม
แผนงาน 100% 
2.กระบวนการ : มีแผนการด าเนินงาน , 
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

15 ยุทธศาสตร์ที่ 4 อาจไม่สามารถพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะสูงได้ตามที่ก าหนดไว้ 

1.ผลงานในอดีต : ปรับปรุง 11 กระบวนการ 
2.กระบวนการ : มีแผนการด าเนินงาน , 
ระบุความเสี่ยง 
3.รายงานฯ : มีการรายงานผล 

เพียงพอ 

เนื่องจากประสิทธิผลการควบคุมภายในเพียงพอ จึงไม่ต้องมีการจัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 


